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@5 CLIMACO GESTION PRIMEROS PASOS

ACERCA DE ESTE MANUAL

Bienvenido a CLIMACO GESTION

Gracias por confiar en CLIMACO GESTION para llevar el dia a dia de su negocio. Este manual
le acompafia paso a paso por cada pantalla del programa: desde la primera vez que entra hasta
la emision de facturas Verifactu, el control de caja o las copias de seguridad.

¢Para quién es este manual? Coémo esta organizado

Para cualquier persona de su negocio que use Sigue el mismo orden que el menu lateral del
CLIMACO GESTION: desde quien atiende el programa: primero las ventas, después compras,
mostrador y cobra en el TPV, hasta quien gestiona catalogo, informes vy, al final, la configuracion de la
compras, precios o la administracion de la empresa.

empresa.

Nota. Todas las capturas de pantalla de este manual pertenecen a una empresa de demostracion (Ferreteria
La Palma, S.L.) creada Unicamente para ilustrar el manual. Los nombres, productos, clientes e importes son
ficticios; su instalacion mostrara los datos reales de su empresa.

Convenciones de este manual ¢Necesita ayuda adicional?

Los recuadros en azul claro son consejos Desde Configuracion > Licencia y plan puede
practicos. Los recuadros en ambar sefialan algo consultar su plan y el soporte incluido. La
importante a tener en cuenta antes de continuar. contratacion y el area de cliente estan en

climacopos.com.
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PRIMEROS PASOS

Acceder al sistema

Al abrir CLIMACO GESTION en el navegador, lo
primero que vera es la pantalla de acceso.
Introduzca el usuario y la contrasefia que le haya
facilitado el administrador de su empresa.

° Escriba su nombre de usuario.

e Escriba su contrasefia (minimo 8 caracteres,
combinando letras y nimeros).

o Pulse Entrar o la tecla Intro.

Consejo. En el primer acceso con el usuario Pantalla de acceso a CLIMACO GESTION
admin, el sistema le pedira cambiar la contrasefia

antes de continuar. Elija una que solo conozca

usted.

Nota. Si olvida su contrasefia, otro usuario con
permisos de administracion puede restablecerla
desde Usuarios.
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PRIMEROS PASOS

El panel principal

PRIMEROS PASOS

Nada mas entrar llega al panel principal: un resumen del estado de su negocio hoy mismo. Desde aqui
puede ver de un vistazo las ventas del dia, los documentos pendientes y acceder con un clic a cualquier

modulo desde el menu de la izquierda.

LIMACO GESTION = Panel principal
teria La Palma

Hola, Administrador
@y Panel principal FERRETERIA LA PALMA, S.L.

Vi @ meseahr Facturacion del mes Septiembre v 2026 v Facturacion de 2026 por meses

Presupuestos

Albaranes

Facturas @ Cobrado 161,01 € Afio 2026

Septiembre - 3 fact. 336,24 €

= Cierres de caja 336,24 € ® Pendiente 175,23 € 200

7 Pedidos a proveedor

@ Cobrado 161,01 €

Albaranes de proveedor
@ Pendiente 175,23 €
Facturas recibidas

Productos Facturacion pendiente de cobro 1 facturas - 175,23 €
FamillEe FACTURA CLIENTE VENCIMIENTO TOTAL PENDIENTE

> Clientes
JRE L Nordic Import GmbH 27/09/2026 175,23 € 175,23 €

Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

B Administrador

Venta en mostrador Nueva factura

2026 v

Abr May Jun  Jul  Ago Sep Ot Nov  Dic

@ Cobrado @ Pendiente

Puesta en marcha 5de9

v

Datos fiscales de la empresa

Logotipo para los documentos Configurar

Textos legales de pie de documento

Alta de productos

Alta de clientes

Usuarios del personal

Servidor de correo (SMTP) Configurar
Panel principal con el resumen del negocio
Menu lateral Su usuario
Agrupa todo el programa en cinco bloques: Arriba a la derecha siempre vera su nombre y su
Ventas, Compras, Maestros (productos, clientes rol. Al pulsar sobre él puede fichar, cambiar su
y proveedores), Andlisis y, en la parte de abajo, contrasefa o cerrar la sesion.

su ficha personal y la configuracion de la
empresa.
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VENTAS

Venta en mostrador (TPV)

La Venta en mostrador (TPV) es la pantalla pensada para cobrar rapido: toque los productos, ajuste
cantidades y cobre en efectivo, tarjeta u otros medios, todo sin salir de esta vista.

CLIMACO GESTION = Venta en mostrador Administrador

erreteria La Palma

Caja 1 Abierta 27/09/2026 22:04 O Ultimos tickets C Devolucién / cambio © Fichar @ Entrada/salida = Arqueo (X) 4 Cerrar caja (Z)
Panel principal
Escanee un cédigo de barras o busque un producto... CLIENTES VARIOS
& Venta en mostrador [ Electricidad [ Ferreteria [ Fontaneria [ Jardin [ Pintura y drogueria Martillo de carpintero 500 g 12,95 €
1x12,95¢€
[ Presupuestos
Cable eléctrico Cinta métrica 5 Corte de llave Destornillador Grifo - ey
Cint: t 5
B Albaranes 2,5 mm? (rollo m plano 6x100 monomando de inta metrica 5 m 12,50 €
25 m) mm cocina 2x625€
E] Facturas 18,75 € 6,25 € 3,50€ 4,50 € 42,00 €
= Cierres de caja
Juego de brocas Llave inglesa Manguera de Martillo de Pintura plastica
para metal (19 250 mm riego 25 m carpintero 500 blanca4 L
piezas) ]
; Pedidos a proveedor 27,90 € 9,80 € 15,90 € 12,95 € 22,50 €
Albaranes de proveedor N
Regleta de Rodillo + Taladro Tubo PVC
. ~ enchufes 4 bandeja para percutor presién 25 mm
Facturas recibidas tomas pintura inalambrico 18V (barra 3 m)
7,95 € 6,10 € 89,95 € 5,60 €

Productos

Familias

2, Clientes

Proveedores

Etiquetas de cédigo TOTAL 25;45 €

Informes +1 -1 Cant. Borrar

Verifactu
Precio Dto. % Varios Vaciar

Control de fichajes = COBRAR

Construyendo un ticket en la Venta en mostrador

Toque los productos en la cuadricula (o busque por nombre o cddigo de barras) para afiadirlos al ticket.
Ajuste cantidades o elimine lineas directamente en el ticket de la derecha.
Pulse Cobrar, elija la forma de pago (efectivo, tarjeta...) y confirme.

El ticket queda registrado automaticamente como factura simplificada, con su cédigo QR Verifactu.

Consejo. Antes de vender es necesario abrir la caja. El sistema lo recuerda si intenta cobrar con la caja
cerrada.
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VENTAS
Cierres de caja

Cada sesion de caja queda registrada en Cierres de caja: cuando se abrio, quién la abri6, cuanto se ha
vendido y, al cerrarla, el efectivo contado frente al efectivo teorico.

CLIMACO GESTION = Cierres de caja a Administrador

Cierres de caja

Panel principal Arqueos y cierres Z de las sesiones del TPV

Venta en mostrador

N2 CAJA APERTURA CIERRE VENTAS EFECTIVO TEORICO DESCUADRE
d| [istpueses 1 Cajal 27/09/2026 22:04 - Administrador Abierta 15,25 €
Albaranes
1-1del < Anterior Siguiente >

E] Facturas

Cierres de caja

7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor

Facturas recibidas

Productos
Familias
Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Listado de cierres de caja

Abrir caja Cerrar caja (arqueo Z)

Se hace desde la propia Venta en mostrador,
indicando el efectivo inicial en el cajon.

Al final del turno, cuente el efectivo real y
compruebe el descuadre frente a lo que el
sistema esperaba encontrar.
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MAESTROS

Productos

El catalogo de Productos es el corazon del programa: aqui se define el precio, el impuesto, el stock y la
familia de cada articulo que vende o compra.

CLIMACO GESTION = Productos Administrador

Productos

Catélogo de articulos y servicios

G Actualizar precios

Panel principal

Venta en mostrador Cddigo, EAN, nombre o ref. provee

[E] Presupuestos Todas las familias v
B Albaranes Todo el stock v
E] Facturas .
Activos v
Cierres de caja
+ Nuevo producto
r coDIGO NOMBRE FAMILIA PRECIO PVP sTock
Pedidos a proveedor
Albaranes de proveedor 000009 Cable eléctrico 2,5 mm?2 (rollo 25 m) ® Electricidad 17,52 € 18,75 € 10
Facturas recibidas
000005 Cinta métrica 5 m @ Ferreteria 584 € 6,25 € 49
Productos 000014 Corte de llave @ Ferreteria 3,27¢€ 3,50 €
Familias
000002 Destornillador plano 6x100 mm @ Ferreteria 421 € 4,50 € 58
Clientes
Proveedores 000008 Grifo monomando de cocina @ Fontaneria 39,25 € 42,00 € 11
Etiquetas de cddigo
000003 Juego de brocas para metal (19 piezas) @ Ferreteria 26,07 € 27,90 € 13
Informes 000006 Llave inglesa 250 mm @ Ferreteria 9,16 € 9,80 € 30
Verifactu
000013 Manguera de riego 25 m @ Jardin 14,86 € 15,90 € 18
(Eanti R EE = 000001 Martillo de carpintero 500 g @ Ferreteria 12,10 € 12,95 € 40
000011 Pintura plastica blanca 4 L @ Pintura y drogueria 21,03 € 22,50 € 25
000010 Regleta de enchufes 4 tomas @ Electricidad 7,43 € 7,95 € 45
000012 Rodillo + bandeja para pintura @ Pintura y drogueria 570 € 6,10 € 35
000004 Taladro percutor inaldmbrico 18V @ Ferreteria 84,07 € 89,95 € 20
000007 Tubo PVC presién 25 mm (barra 3 m) @ Fontaneria 5,23 € 5,60 € 34
1-14 de 14 < Anterior Siguiente >

Listado de productos, con stock y precio de venta
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Ficha de un producto

Al abrir un producto puede editar todos sus datos: precio de coste, PVP, el impuesto que le corresponde, el
proveedor habitual y los avisos de stock minimo.

Editar producto

IDENTIFICACION

Cédigo Cédigo de barras (EAN) Unidad Familia

[ 000004 J Generar Unidad v Ferreteria

Nombre * Nombre corto (ticket/TPV)

Taladro percutor inaldmbrico 18V

Descripcién ampliada (se copia a presupuestos y facturas)

PRECIOS

Impuesto Precio de coste Margen % Precio sin impuestos PVP (impuestos incl.)

IGIC general 7% 84,0654 89,95
STOCK Y PROVEEDOR
Controla stock Stock actual Stock minimo (] Es un servicio
justar stock» para modificarlo

Proveedor habitual Ref. proveedor

Suministros Atlantico, S.L.
OPCIONES

Visible en TPV [[] Pedir precio al vender Activo

Stock: 20 ud 2 Ajustarstock D Movimientos

Alta: 27/09/2026 22:04 - Ultima modificacién: 27/09/2026 22:04

Sin imagen

Ficha de edicién de un producto

Consejo. Puede fijar el precio desde el PVP (con impuestos) o desde el precio de coste y el margen: el
programa calcula el otro valor automaticamente.

CLIMACO GESTION - Manual de usuario Pagina 9
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MAESTROS

Familias de productos

MAESTROS

Las Familias agrupan los productos por categoria (ferreteria, fontaneria, electricidad...) con un color

propio, para que sean faciles de identificar en listados e informes.

CLIMACO GESTION = Familias
erreteria La Palma

Familias
Panel principal Agrupacién de productos para el TPV, informes y actualizaciones de precio
Venta en mostrador Buscar
2] Presupuestos Activos
Albaranes
E] Facturas
NOMBRE FAMILIA SUPERIOR PRODUCTOS
Cierres de caja
@ Electricidad 2
@ Ferreteria 7
7 Pedidos a proveedor
@ Fontaneria 2
Albaranes de proveedor
@ Jardin 1
Facturas recibidas J
@ Pintura y drogueria 2
Productos 1-5de5

Familias
Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Familias de productos, cada una con su color

Si

Si

Si

Si

Si

A Administrador

v

ESTADO

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

<Anterior  Siguiente >
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Etiquetas de codigo

Desde Etiquetas de cddigo puede generar e imprimir etiquetas con el cédigo de barras de cualquier
producto, listas para pegar en el lineal.

CLIMACO GESTION = Etiquetas Administrador

erreteria La Palma

Etiquetas de cédigo de barras

Panel principal EAN-13 si el producto lo tiene; si no, Code 128 con su cédigo interno. El precio es el PVP con impuestos.

1 Venta en mostrador Productos & Desde una compra Vaciar Formato
A4 - 24 etiquetas 70 x 37 mm (Apli 1273) v
Presupuestos
Buscar producto o leer su cédigo de barras... ]
Albaranes en la eti ne 1 (para aprovechar hojas ya
empezadas)

cODIGO PRODUCTO CODIGO DE BARRAS PVP COPIAS

Facturas
Martillo de carpintero 500 \:|
Cierres de caja 000001 g 12,95 € 1 x

7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor

E| Facturas recibidas

Productos
Familias
2 Clientes

Proveedores

Contenido

Etiquetas de cédigo

Nombre del producto

Cédigo de barras

Informes

Precio (PVP con impuestos)
Verifactu

[] Cédigo interno

p ] Nombre de la tienda
Control de fichajes uJ

[ ] Contorno de la etiqueta (para probar el alineado)

1 etiquetas Il Vista previa e imprimir

Generador de etiquetas de codigo de barras

Consejo. Busque el producto por nombre o codigo, indique cuantas etiquetas necesita e imprima directamente
en su impresora de etiquetas o en papel normal.
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MAESTROS
Clientes

La ficha de Clientes guarda sus datos fiscales y de contacto, para que no tenga que volver a escribirlos en
cada presupuesto, albaran o factura.

CLIMACO GESTION = Clientes Administrador

Clientes

Panel principal Fichas de clientes, condiciones comerciales y consentimiento RGPD

Venta en mostrador Nombre, NIF, email, teléfono, pobl:

Presupuestos Activos v

Albaranes + Nuevo cliente

Facturas
copbiGo NOMBRE NIF POBLACION CONTACTO ESTADO

Cierres de caja
CLIENTES VARIOS = Contado

000000 Activo
Pedidos a proveedor 611998 223

000005 Ahmed El Fassi X2233445F Santa Cruz de La Palma Activo
Albaranes de proveedor
Facturas recibidas 000003 Carlos Delgado Pérez 402223330 Brefia Alta 677352 110 Activo

. 922 480 222

000001 Construcciones Tazacorte, S.L. B38000006 Tazacorte Activo
Productos
Familias 655 221 344

000002 Maria Hernandez Rodriguez 30111222J Santa Cruz de La Palma Activo
Clientes

000004 Nordic Import GmbH DE123456789 Hamburgo Activo
Proveedores
Etiquetas de cédigo 1-6 de 6 < Anterior Siguiente >

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Listado de clientes
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MAESTROS

Ficha de un cliente

Editar cliente

DATOS FISCALES
cédigo Tipo

000001 Empresa v

Nombre o razén social *
Construcciones Tazacorte, S.L.
DIRECCION

Direccién

Avenida Maritima, 3
(3 Poblacién
38770 Tazacorte
CONTACTO

Teléfono Mévil / WhatsApp

922 480 222
Persona de contacto

Miguel Hernandez
CONDICIONES COMERCIALES

Forma de pago Descuento %

Transferencia a 30 dias

IBAN (domiciliaciones)

PROTECCION DE DATOS

[ TSV ST

Documento NIF

NIF / NIE / CIF (Espafia) v B38000006

Nombre comercial

Provincia Pais

Santa Cruz de Tenerife Espafna

Email
administracion@construccionestazacorte.es
Envio de documentos

Email

Retencién IRPF % Limite de crédito

0

) Recargo de equivalencia (IVA) [[] Exento de impuestos

Ficha de un cliente

Consejo. El NIF/CIF se valida automaticamente al guardarlo, para evitar errores en las facturas.

CLIMACO GESTION - Manual de usuario
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MAESTROS

Proveedores

Los Proveedores funcionan igual que los clientes, pero del otro lado: son con quienes gestiona sus
compras, reposiciones y facturas recibidas.

CLIMACO GESTION = Proveedores Administrador

erreteria La Palma

Proveedores

Panel principal Fichas de proveedores para compras y modelo 347

Venta en mostrador Nombre, NIF, email, teléfono

Presupuestos Activos v
Albaranes + Nuevo proveedor
Facturas
copbiGo NOMBRE NIF CONTACTO FORMA DE PAGO ESTADO
= Cierres de caja
P, 922 461 900 . .
PEOOO2 Ferretera Canaria Distribucién, S.A. A58222225 Transferencia a 30 dias Activo
7 Pedidos a proveedor 922 700 111
P0OOO1 Suministros Atlantico, S.L. A58818501 Transferencia a 30 dias Activo
Albaranes de proveedor
Facturas recibidas 1-2de2 < Anterior Siguiente >

Productos
Familias

2. Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Listado de proveedores

Consejo. Cada producto puede tener un proveedor habitual asignado: es el que el sistema propondra al
generar un pedido de reposicion automatico.
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EL CICLO DE VENTA

Presupuestos, albaranes y facturas

Las ventas a cliente siguen un ciclo de tres documentos, cada uno pudiendo dar lugar al siguiente sin volver
a escribir nada:

Presupuesto - Albaréan =

Presupueste, entregue la mercancia con el albaran y facture cuando corresponda — todo enlazado
automaticamente.

El Presupuesto es una propuesta sin compromiso ni movimiento de stock, valida hasta la fecha que usted
indique.

CLIMACO GESTION = Ventas a Administrador

erreteria La Palma

Presupuestos + Nuevo presupuesto
Panel principal
Desde Hasta Cliente Estado
Venta en mostrador 09/01/2026 [m] 09/27/2026 [m] Todos los clientes Todos v Este mes Este afio Todo
Presupuestos
Albaranes NiGmero, cliente o NIF..
E] Facturas
NUMERO FECHA CLIENTE BASE TOTAL VALIDO HASTA ESTADO
= Cierres de caja .
p2026-00002 27/09/2026 Construcciones Tazacorte, S.L. 136,22 € 145,76 € 27/10/2026 Aceptado
Pedidos a proveedor Maria Hernédndez Rodriguez
: ; P2026-00001 27/09/2026 9 26,26 € 28,10 € 27/10/2026 Pendiente
Albaranes de proveedor
Documentos: 2  Base: 162,48 € Impuestos: 11,38 € Total: 173,86 €
Facturas recibidas
1-2de2 < Anterior Siguiente >

Productos
Familias

2, Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

© Control de fichajes

Listado de presupuestos
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EL CICLO DE VENTA

VENTAS

Del presupuesto al albaran

Administrador

= Documento

(B9 cumaco Gestion
&

< Presupuesto P2026-00001 r«

[ o ST

266
184¢

TOTAL 28,10¢€

Detalle de un presupuesto

El Albaran documenta la entrega real de la mercancia
automaticamente.

Desde el detalle de un presupuesto puede editarlo,
imprimirlo, enviarlo por email o convertirlo en
albaran con un solo clic cuando el cliente lo
acepte.

Consejo. Un presupuesto no mueve stock ni
aparece en la contabilidad: es solo una
propuesta.

: al guardarlo, el stock de los productos se descuenta

Administrador

CLIMACO GESTION = Ventas A
Ferreteria La Palma
Albaranes El Facturar albaranes + Nuevo albarin
{x Panel principal
Desde Hasta Cliente Estado
Venta en mostrador 09/01/2026 [m] 09/27/2026 [m] Todos los clientes Todos v Estemes Esteafo Todo
2] Presupuestos
Albaranes Numero, cliente o NIF..
Facturas
NUMERO FECHA CLIENTE BASE TOTAL ESTADO
Cierres de caja
los Del pé
A2026-00002 27/09/2026 Carlos Delgado Pérez 70,65 € 75,60 € Pendiente
Pedidos a proveedor Consti i Te te, S.L.
R 7202600001 27/09/2026 onstrucciones lazacorte 136,22 € 145,76 € Facturado
Albaranes de proveedor
Documentos: 2  Base: 206,87 € Impuestos: 14,49 € Total: 221,36 €
E] Facturas recibidas
1-2de 2 < Anterior Siguiente >

Productos
Familias

> Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

© Verifactu

Control de fichajes

Listado de albaranes, con su estado
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EL CICLO DE VENTA

Del albardn a la factura

Uno o varios albaranes de un mismo cliente
pueden facturarse juntos desde el botén Facturar
albaranes, agrupando todas sus lineas en una sola
factura.

o Administrador

cumaco cestion [N
< Albaran A2026-00002

TOTAL 75,60 €

sa0€ §

325¢€ @

Detalle de un albaran

La Factura es el documento fiscal definitivo. Se guarda como borrador y, al emitirla, recibe su nimero
oficial y su registro Verifactu —a partir de ese momento ya no se puede modificar ni eliminar, solo rectificar.

CLIMACO GESTION = Ventas A Administrador

Ferreteria La Palm

Facturas [l Facturar albaranes / presupuestos + Nueva factura
{x Panel principal
Desde Hasta Cliente Tipo Estado Cobro
Venta en mostrador 09/01/2026 [m] 09/27/2026 [m] Todos los clientes Todas v Todas v Todos los cobros v
5] Presupuestos Este mes Esteafo Todo
Albaranes
Facturas Nimero, cliente o NIF..
Cierres de caja .
NUMERO FECHA TIPO CLIENTE BASE TOTAL PENDIENTE  ESTADO
T2026-000001 27/09/2026 Ticket CLIENTES VARIOS 14,25 € 15,25 € Cobrada = VF pendiente
7 Pedidos a proveedor
Albarance F2026-000002  27/09/2026  Completa  Nordic Import GmbH 17523€ 175,23€ 17523 € Pendients de cobro) (VF pendiente
baranes de proveedor
E] Facturas recibidas i
F2026-000001  27/09/2026 ~ Completa  ConstruccionesTazacorte, S.L. 13555 145,76 € Cobrada ) ( VF pendiente

Productos Documentos: 3  Base: 325,70 € Impuestos: 10,54 € Total: 336,24 € Cobrado: 161,01 € Pendiente: 175,23 €
d

Familias 1-3de3 < Anterior Siguiente >
> Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

© Verifactu

Control de fichajes

Listado de facturas emitidas
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EL CICLO DE VENTA

Detalle de una factura

= Documento

< Factura F2026-000001 cobrada

Construcciones Tazacorte, S.L. - B38000006 - 27/09/2026

VENTAS

n Administrador

B Imprimir / PDF < Enviar 3 Ticket regalo ¢ Rectificar X Anular Duplicar
Venta en mostrador
Presupuestos Cliente * Fecha * Serie Forma de pago Totales
AlErETEs Construcciones Tazacorte, S.L. 09/27/202¢ F - Facturas v Transferenc v
. » . Base imponible 136,22 €
s Vencimiento Fecha operacién  Dto. global % Retencién IRPF %
pRIE T o IGIC general 7% - base osac
mm )
= Cierres de caja m 136,22 €
TOTAL 145,76 €
7 Pedidos a proveedor CcoDIGO DESCRIPCION CANT. PRECIO DTO.% IMPUESTO BASE
Albaranes de proveedor |Albarén A2026-00001 de 27/09/2026 Cobros @TIED
PR o
Facturas recibidas ‘ ~l’asl\a/dro percutor inaldmbrico 1 84,0654 IGIC general 7% 84,07 €
27/09/2026 Transferencia 145,76 € o
Juego de brocas para metal 2 26,0748 IGIC general 7% 52,15 €
rerlieas (19 piezas) Pendiente 0,00 €
Familias Observaciones
Se imprimen en el documento Verifactu VF pendiente

% Clientes

Proveedores

Etiquetas de cddigo

Informes

Verifa

D Control de fichajes

Alta F1
BAASE103E2ED31FA44CATFOFSF2821EC51646BBBEO3BE
603A50893E16589A56E

Detalle de una factura emitida

Cobros

Registre los cobros de la factura —totales o
parciales— desde el propio detalle; el estado pasa
de Pendiente a Cobrada autométicamente.

¢uUn error en una factura emitida?

No se edita ni se borra: se emite una factura
rectificativa que la corrige de forma trazable, tal y
como exige la normativa.



&% CLIMACO GESTION

EL CICLO DE VENTA

VENTAS

La factura en PDF y el QR Verifactu

FACTURA

N¢ F2026-000001
Fecha: 27/09/2026

PALMA, S.L.

Construcciones Tazacorte, S.L.
NIF: B380OK
Avenida M

jezas) 2 260748 5215

13622¢€
ast€

TOTAL 145,76 €

Factura en PDF, lista para enviar o imprimir

Cada factura se puede descargar o enviar como
PDF, con los datos de su empresa, el desglose de
impuestos y el codigo QR Verifactu en la esquina
inferior.

Consejo. El QR permite a cualquiera verificar la
factura ante la Agencia Tributaria escaneandolo
con el mévil. Se genera automaticamente al emitir
la factura, sin ninguna accién adicional por su
parte.

El boton de envio le permite mandarla directamente
por correo electrénico o WhatsApp al cliente,
usando las plantillas de mensaje configuradas.
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COMPRAS

Pedidos a proveedor

El apartado de Compras refleja el mismo ciclo que las ventas, pero con sus proveedores: pedido -
albaran de proveedor - factura recibida.

CLIMACO GESTION = Compras Administrador

erreteria La Palma

Pedidos a proveedor G Pedido de reposicién + Nuevo pedido
Panel principal
Desde Hasta Proveedor Estado
Venta en mostrador 09/01/2026 [m] 09/27/2026 [m] Todos los proveedores Todos v Estemes Esteafio Todo
Presupuestos
Albaranes N2 interno, n? del proveedor o prov
Facturas
Ne INTERNO FECHA PROVEEDOR ENTREGA PREVISTA TOTAL ESTADO
= Cierres de caja o Lo
PC2026-00001 27/09/2026 Suministros Atiantico, S.L. 04/10/2026 945,88 € Recibido
7 Pedidos a proveedor Documentos: 1  Base: 884,00 € Impuestos: 61,88 € Total: 945,88 €
Albaranes de dol
aranes de proveedor 1-1de1 <Anterior  Siguiente >

Facturas recibidas

Productos
Familias
Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Pedidos a proveedor

Consejo. El boton Reposicién automatica genera un pedido con todos los productos por debajo de su stock
minimo, agrupados por proveedor habitual —ideal para no quedarse sin género.
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COMPRAS

Albaranes y facturas de proveedor

Al recibir la mercancia, el pedido se convierte en

RGOl = Documento de compra o Administrador
&

- Facturnrocibid FC2026.00001 s albaran de proveedor y el stock de los productos
O - e = e e aumenta automaticamente.

Totales

oor27720088
£C2026.0301 ssa00¢

TOTAL 945,88 €

Pagos Paga parcin

|Albarn de proveedor AC2026-00001 de 27/09/2026 2710912026 Transferencla 472,34 € g
el 7 s2 GIC general 7% ggg00¢ 271012026

Tatadro percutor
inalmbrico 18V anz0c

Documento del proveedor
Pedido de reposicién generado automaticamente

& Adjuntar POF o foto

Documentos relacionados.

Detalle de un pedido recibido

Cuando llega la factura del proveedor, se registra indicando su nimero y se controla el pago —incluidos
los pagos parciales— hasta saldarla.

CLIMACO GESTION = Compras A Administrador

a La Palma

Facturas recibidas El Facturar albaranes + Registrar factura

Panel principal

Desde Hasta Proveedor Estado Pago
Venta en mostrador 09/01/2026 [m] 09/27/2026 [m] Todos los proveedores Todas v Todos v
Presupuestos Estemes Esteaiio  Todo
Albaranes
Facturas N2 interno, n2 del proveedor o prov
Cierres de caja

N2 INTERNO N2 PROVEEDOR FECHA PROVEEDOR VENCIMIENTO TOTAL PENDIENTE ESTADO

FC2026-00001 FC-2026-0341 27/09/2026 Suministros Atiéntico, S.L. 27/10/2026 945,88 € 472,94 € Pago parcial
7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor Documentos: 1 ~ Base: 884,00 € Impuestos: 61,88 € Total: 945,88 € Pagado: 472,94 € Pendiente: 472,94 €

Facturas recibidas 11del < Anterior Siguiente >

Productos
Familias

> Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

9 Verifactu

Control de fichajes

Facturas recibidas, con su estado de pago



@5 CLIMACO GESTION

ANALISIS

Informes

ANALISIS

Los Informes convierten sus ventas, compras y stock en gréaficos e indicadores claros: qué se vende mas,
cémo evoluciona la facturacién y qué margen deja cada familia de productos.

. CLIMACO GESTION
eria La a

{ Panel principal

Venta en mostrador
[E] Presupuestos

@ Albaranes

E] Facturas

= Cierres de caja

o Pedidos a proveedor

Gb Albaranes de proveedor

E] Facturas recibidas

@ Productos

© Familias

2, Clientes
b Proveedores

Nl Etiquetas de cédigo

il. Informes

© Verifactu

@®© Control de fichajes

= Informes

Informes

Filtre por fechas, consulte en pantalla y exporte a PDF o Excel.

VENTAS

Listado de facturas,
presupuestos y albaranes

Documentos de un cliente

Facturacion por meses

CLIENTES

Listado de clientes

FISCAL

Totales de impuestos

Informe 347 (operaciones con
terceros)

COMPRAS

Totales de compras

Totales de compras por
proveedor

Listado de pedidos, albaranes
y facturas recibidas

Listado de facturas, presupuestos y albaranes

Administrador

Este mes Mes anterior Este trimestre Trimestre anterior Este afo Ao anterior
Documentos Desde Hasta
Facturas (todas) v 01/01/2026 [m} 09/27/2026 [m]
Cliente Estado
Todos los clientes Todos v
Serie
Todas v
Listado de facturas
DOCUMENTOS BASE IMPONIBLE IMPUESTOS TOTAL
3 325,70 € 10,54 € 336,24 €
COBRADO PENDIENTE DE COBRO
161,01 € 175,23 €
NUMERO FECHA CLIENTE NIF BASE IMPONIBLE  IMPUESTOS  TOTA
F2026-000001  27/09/2026  Construcciones Tazacorte, S.L..  B38000006 136,22 € 9,54 € 145,
F2026-000002  27/09/2026  Nordic Import GmbH DE123456789 175,23 € 0,00 € 175,
T2026-000001  27/09/2026  CLIENTES VARIOS 14,25 € 1,00€ 15,2!
TOTAL 325,70 € 10,54 € 336,

Informe de ventas por periodo

Consejo. Todos los informes se pueden filtrar por fechas y exportar o enviar, igual que el resto de documentos

del programa.
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PERSONALIZACION

Disenador de documentos

El Disefiador de documentos le permite personalizar el aspecto de sus presupuestos, albaranes y
facturas: dénde va el logotipo, qué datos se muestran y cdmo se distribuyen en la pagina.

CLIMACO GESTION = Disefador de documentos Administrador

La Palma

Disefiador de documentos

Plantillas de facturas, presupuestos, albaranes y compras. La marcada «Por defecto» se usa al imprimir y enviar.

Restaurar plantillas de sistema

{x Panel principal

Venta en mostrador Facturas
Presupuestos Factura clasica
Por defecto = Sistema Duplicar
Albaranes
Factura moderna N
Facturas Sistema Usar por defecto Duplicar
Cierres de caja
Facturas simplificadas
7 Pedidos a proveedor R L
Factura simplificada A4 .
Por defecto = Sistema Duplicar
Albaranes de proveedor
Facturas recibidas
Facturas rectificativas
Productos Factura rectificativa
Por defecto  Sistema Duplicar
Familias
Clientes
Presupuestos
Proveedores
o Presupuesto clasico - "
Etiquetas de cdédigo Por defecto = Sistema Duplicar
Informes Albaranes
Verifactu
Albaran valorado - N
Por defecto  Sistema Duplicar
Control de fichajes Albaran sin valorar
Sistema Usar por defecto  Duplicar
Compras (pedidos, albaranes y facturas de proveedor)
Pedido a proveedor . "
Por defecto = Sistema Duplicar

Plantillas disponibles
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PERSONALIZACION

El editor de plantillas

CLIMACO GESTION = Disenador de documentos a Administrador
reteria La Palma

< Factura clasica Por defecto  Sistema - solo lectura @ Vista previa PDF Duplicar para editar
Panel principal

Esta es una plantilla de sistema. Puede explorarla y ver la vista previa; para modificarla, dupliquela.

Venta en mostrador

ARADIR Pdgina
Presupuestos rexto Cabecera (todas las paginas) Formato Orientacién
Albaranes FAC1 Ad v Vertica v
Imagen Logotipo (siibalo en Configuracién >
Empresa) N F20;
Facturas Fecha:z  Margen Inferior  lzquierdo Derecho
Recténgulo sup.
@ e eEn FERRETERIA LA PALMA, S.L. 12 12 12
- Linea Feretera La paima 12
NIF: B76543214 :
QR tributario §5700 Saia Cruzdo La Pam. (Santa Cuz de Tenerie) CONSTRUCCIONES TAZACORTE SL Color principal (*)
Tel. 922 411 234 - info@leneterialapaima.cs - wwwerreterialapaima.cs  NIF: B38000006 -
N e Avenida Maritma, 3 #0e5a8a
RS =Sl Cédigo de barras 38770 Tazacorte
Santa Cruz de Tenerife .
, Fuente Tamaiio base
Albaranes de proveedor Tabla de impuestos
Helvetica v 9
Facturas recibidas Totales
Textos legales MRT-500  Martlo de carpintero 500 g 3 1210
#111111
TAL18V  Taladro percutor inalémbrico 18 V. 1 8407 5% ||
Productos BRC-SET  Juego de brocas (19 piezas) 2 11,68
Familias MRT-500  Martlo de carpintero 500 g 3 1210 ST e EIEE (E1E 60 SN CERIEE) ©
< un elemento para editarlo. El color
TAL18V  Taladro percutor inalémbrico 18V 1 8407 5% .
«principal» se aplica a todos los elementos
Clientes BRC-SET  Juego de brocas (19 piezas) 2 1.68 que lo usan
Pro
Etiquetas de cédigo
Informe:
Verifactu
Totales (iltima pagina) Lineas del doc

trol de fichajes

Editor visual de una plantilla

Consejo. Arrastre los elementos directamente sobre la hoja para reorganizar la plantilla; los cambios se aplican
a todos los documentos nuevos que la usen.
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PERSONAL

Control de fichajes

PERSONAL

El Control de fichajes registra la entrada y salida de cada empleado, con un historial consultable en

cualquier momento.

CLIMACO GESTION
erreteria La Palma

Panel principal

Venta en mostrador
Presupuestos
Albaranes

Facturas

= Cierres de caja

7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor

Facturas recibidas

Productos
Familias

2 Clientes
Proveedores

Etiquetas de cdédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

= Control de fichajes

Control de fichajes

Registro diario de jornada. Los fichajes no se pueden borrar ni modificar: los errores se corrigen con una anulacién o un alta manual, que quedan registradas.

Q Terminal con PIN

22:07:25

Trabajando 0:03
Mis dias
FECHA ENTRADA SALIDA
27/09/2026 22:04

Total trabajado en el periodo: 0:03

Personal Resumen por trabajador v

B PDF ¥ Excel

Administrador 0:03
FECHA ENTRADA SALIDA
27/09/2026 22:04

Ana Pérez 0:03
FECHA ENTRADA SALIDA
27/09/2026 22:04

Registro de fichajes de la plantilla

Todos los trabajadores v

PAUSAS

09/01/2026

PAUSAS

PAUSAS

Registrar salida

09/01/2026

TRABAJADO

0:03

09/27/2026 (]

TRABAJADO

0:03

TRABAJADO

0:03

Administrador

FICHAJES DE HOY

22:04 Entrada

B 09/27/2026 B R PDF

INCIDENCIAS

+ Anadir fichaje

© Verificar cadena

INCIDENCIAS

INCIDENCIAS

Consejo. Cada usuario puede fichar su propia entrada y salida desde el menu de su perfil, arriba a la derecha,
sin necesidad de entrar en este apartado.
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CONFIGURACION

Configuracion de la empresa

Todo lo que personaliza la instalacion para su negocio vive en Configuracion, organizada en pestafias. La
primera, Empresa, guarda sus datos fiscales, direccion, contacto y el logotipo que aparecera en sus
documentos.

CLIMACO GESTION = Configuracién R Administrador

Ferreteria La Pal

Configuracion
y Panel principal FERRETERIA LA PALMA, S.L.

Empresa Impuestos Formas de pago Series Textos legales Cajas TPV Preferencias Email y WhatsApp Verifactu Copias de seguridad
Venta en mostrador

Licencia y plan
Presupuestos

Albaranes

DATOS FISCALES Logotipo
Facturas
Razén social * Nombre comercial
= Cierres de caja .
FERRETERIA LA PALMA, S.L. Ferreteria La Palma
NIF Régimen de impuestos [] La empresa estd en recargo de equivalencia
Pedidos a proveedor
d VEHRERAL B76543214 IGIC (Canarias) v
Albaranes de proveedor
FenrEs EelikEs Inscripcion en el Registro Mercantil
Reg. Mercantil de ..., Tomo ..., Folio ..., Hoja .. & Subir logotipo o
Productos DIRECCION Y CONTACTO
© Familias Direccién
® Clientes Calle Real, 15
Proveedores C.P. Poblacién Provincia Pais
38700 Santa Cruz de La Palma Santa Cruz de Tenerife Espafia v
Etiquetas de cédigo
Teléfono Mévil Email
922 411 234 649 112 233 info@ferreterialapalma.es
Informes
Web IBAN para cobros
2 Verifactu
www.ferreterialapalma.es ES9121000418450200051332
FORMATO

) Control de fichajes

Decimales en precios
unitarios

2 v

Configuracion > Empresa

Importante. Si su instalacién esta vinculada a una licencia, los datos fiscales vienen de ella y no se pueden
editar aqui directamente: avise a Climaco Informatica si han cambiado.
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CONFIGURACION

Series de numeracion y cajas

En Series se define la numeracion de cada tipo de documento (presupuestos, facturas, pedidos...); en
Cajas TPV, cada punto de cobro fisico de su negocio, con su impresora de tickets.

Configuracién

Configuracion > Series Configuracion > Cajas TPV

Nota. No es necesario tocar las series salvo que quiera cambiar el formato del nimero o crear una serie
adicional (por ejemplo, para otro local).
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CONFIGURACION

Envio de documentos por email y WhatsApp

Desde Email y WhatsApp configura el correo saliente (para enviar presupuestos y facturas) y, si lo desea,
el envio por WhatsApp. Cada tipo de documento tiene su propia plantilla de mensaje, personalizable mas
abajo en esta misma pantalla.

Administrador

CLIMACO GESTION = Configuracién -

Configuracion
t FPanel principal FERRETERIA LA PALMA, S.L.

Empresa Impuestos Formas de pago Series Textos legales Cajas TPV Preferencias Email y WhatsApp Verifactu Copias de seguridad
Venta en mostrador B

Licencia y plan
%) Presupuestos

Albaranes
CORREO ELECTRONICO (SMTP)
Facturas
Servidor SMTP Puerto
Cierres de caja
smtp.gmail.com 587
Seguridad Usuario
Pedidos a proveedor
= ECICeS AIpoNess STARTTLS (587) v
Albaranes de proveedor
Contraseiia Email del remitente

Facturas recibidas

Nombre del remitente

Productos
Familias
) Clientes WHATSAPP
Proveedores [ Activar envios por WhatsApp Prefijo de pais por defecto

) 34
Etiquetas de cédigo

Direccién del servicio (avanzado)

Informes http://127.0.0.1:8766

© Verifactu

Probar conexién Enviar un correo de prueba a < Enviar prueba
@® Control de fichajes

Estado: Desactivado

Plantillas de
mensaje

Configuracién > Email y WhatsApp

Consejo. Con Gmail, Outlook o Microsoft 365 use una contrasefa de aplicacién, no la contrasefia normal de
la cuenta. El boton Probar conexién le confirma que todo esta bien configurado antes de enviar nada real.
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CONFIGURACION

Copias de seguridad

Sus datos son lo mas valioso del programa. Desde Copias de seguridad puede generar una copia manual
en cualquier momento y consultar el historial de copias automaticas.

LIMACO GESTION = Configuracién A Administrador
ria La Palma

Configuracion
Panel principal FERRETERIA LA PALMA, S.L.

Empresa Impuestos Formas de pago Series Textos legales Cajas TPV Preferencias Email y WhatsApp Verifactu Copias de seguridad
Venta en mostrador - =

Licencia y plan
Presupuestos

Albaranes
Estado C Restaurar desde un archivo...
Facturas

Cierres de caja ULTIMA COPIA PROXIMA AUTOMATICA CARPETA
27/09/2026 22:09 Correcta 28/09/2026 21:30 /home/claude/climaco_gestion/data/backups

7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor Copias automaticas

Facturas recibidas

Hacer una copia automética cada dia

Hora Automaticas a conservar Copiar también a otra carpeta (USB, unidad de red...)
Productos

21:30 30 E:\Copias CLIMACO o \\NAS\copias
Familias

Clientes

Proveedores n
v Guardar cambios

Etiquetas de cédigo
Copias en la nube (Backblaze)
Informes

Verifactu Las copias en la nube atin no estan configuradas en este equipo. Las copias locales siguen funcionando con normalidad. Avise a Climaco Informatica.

Subir cada copia a la nube (Backblaze) automaticamente Copias a conservar en la nube

Control de fichajes 30

Copias guardadas
FECHA TIPO REGISTROS ARCHIVOS TAMANO VERSION

27/09/2026 22:09 Manual 294 21 0,0 MB Descargar = Restaurar

Configuracion > Copias de seguridad

Consejo. Active también la copia en la nube si su plan lo incluye: asi sus datos quedan a salvo incluso si el
equipo sufre una averia o un robo.
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CONFIGURACION

Licenciay plan

La pestafia Licencia y plan muestra el estado de su instalacion frente a Climaco Informatica: el plan
contratado, las facturas emitidas este mes y la Ultima comprobacién con climacopos.com.

LIMACO GESTION = Configuracién A Administrador

Ferreteria La Palma

Configuracion
{3 Panel principal FERRETERIA LA PALMA, S.L.

Empresa Impuestos Formas de pago Series Textos legales Cajas TPV Preferencias Email y WhatsApp Verifactu Copias de seguridad
Venta en mostrador

Licencia y plan
5] Presupuestos

Albaranes ) )
Licencia

Facturas

Cierres de caja
ABCD-EFGH-JKMN

Plan

7 Pedidos a proveedor

Albaranes de proveedor
E| Facturas recibidas
Periodo de prueba. Tiene todas las funciones disponibles, sin Iimite de facturas. Quedan 89 dia(s), desde el 27/09/2026.
P Productos

Familias
3 Facturas de este mes
2, Clientes

Proveedores 3

Etiquetas de cédigo

Informes

- § Estado con Climaco Informatica C Comprobar ahora
Verifactu

Todo en orden.
Control de fichajes

Configuracion > Licencia y plan

Facturas al mes Soporte
Basico 100 Sin soporte técnico
Starter Sin limite Email
Profesional Sin limite Remoto, teléfono y email

Consejo. Toda instalacion nueva disfruta de 90 dias de prueba sin restricciones. Puede cambiar de plan en
cualquier momento desde su area de cliente en climacopos.com.
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USUARIOS Y ROLES
Usudadrios

Cree un usuario para cada persona de su equipo y asignele un rol que determine qué puede ver y hacer
en el programa.

CLIMACO GESTION = Usuarios Administrador

erreteria La Palma

Usuarios y roles

Panel principal Personal con acceso al programa

Usuarios Roles y permisos Auditoria
Venta en mostrador

Presupuestos

Buscar.
Albaranes
Activos v
Facturas
Cierres de caja
NOMBRE USUARIO ROL PIN FICHA JORNADA ULTIMO ACCESO ESTADO
7 Pedidos a proveedor Administrador = usted admin Administrador si si 27/09/2026 22:07 Activo
Albaranes de proveedor Ana Pérez ana Vendedor No si 27/09/2026 22:04 Activo
Facturas recibidas
1-2de 2 < Anterior Siguiente >

Productos
Familias
Clientes
Proveedores

Etiquetas de cédigo

Informes

Verifactu

Control de fichajes

Listado de usuarios
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USUARIOS Y ROLES

Roles y permisos

Editar rol

Nombre * Descripcién

Vendedor Presupuestos, albaranes, facturas y TPV

PERMISOS

GENERAL MAESTROS
Ver panel principal Ver productos
[ Crear/editar productos y familias
Ver clientes
Crearfeditar clientes
[] Ver proveedores

[] Crear/editar proveedores

VENTAS COMPRAS

Ver presupuestos, albaranes y facturas [) Ver compras

Crear/editar borradores [*] Crear/editar compras y pagos
Emitir facturas

[] Anular y rectificar facturas

Registrar cobros

Usar el TPV de mostrador

[) Cerrar caja y ver arqueos

INFORMES PERSONAL
[ Informes comerciales Fichar la propia jornada
[] Informes fiscales (impuestos, 347) [ Gestionar fichajes de todos

[ Ver registros Verifactu

Permisos de un rol

Consejo. Cree roles a medida (por ejemplo, «Vendedor» o «Almacén») marcando solo los permisos que esa
persona necesita: es la forma mas segura de repartir el trabajo sin dar acceso de mas.
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BUENAS PRACTICAS

Para terminar

Con esto ha recorrido todo CLIMACO GESTION. Algunas Ultimas recomendaciones para el dia a dia:

Un usuario por persona Revise el stock minimo

Evite compartir usuarios: cada fichaje, venta 'y Manteniéndolo actualizado, la reposicion

cambio queda siempre asociado a quien lo hizo. automatica de compras le ahorrard mucho tiempo.
Compruebe sus copias de seguridad Ante la duda, no borre

Una copia que nunca se comprueba no es una Las facturas emitidas no se eliminan: si algo esta
copia fiable. Acédala de vez en cuando desde mal, se rectifica. Es mas seguro y queda
Configuracion. constancia de todo.

Consejo. ¢Alguna pregunta que este manual no resuelva? Consulte su plan de soporte en Configuracion >
Licencia y plan y su area de cliente en climacopos.com.
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