
MANUAL DE USO
C L I M A C O  G Y M N

Todo lo necesario para manejar el día a día del centro:
altas, cuotas, accesos, clases y avisos por WhatsApp.
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Í N D I C E

Qué vas a encontrar aquí

01 Entrar en el programa PRIMEROS PASOS

02 El panel del día CADA MAÑANA

03 Dar de alta a un cliente CLIENTES

04 La ficha de cada cliente CLIENTES

05 Cobrar una cuota COBROS

06 Control de acceso SALA

07 Clases y reservas SALA

08 Avisos por WhatsApp COMUNICACIÓN

09 Ventas en el TPV TIENDA

Cada apartado se explica con capturas reales del programa y los pasos justos para
hacerlo, sin rodeos. Si en algún momento te quedas atascado, al final del manual
tienes las dos formas de pedir ayuda. Consejo: ten este PDF a mano en el mostrador
las primeras semanas.
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P R I M E R O S  P A S O S

Entrar en el programa

Al abrir Climaco Gymn aparece la pantalla de acceso, con el logotipo del centro y los

usuarios dados de alta. No hace falta escribir nada para entrar si tu usuario todavía no
tiene contraseña.

Pulsa tu nombre
Aparece un botón por cada
usuario del centro. Toca el
tuyo.

Entra
Si no tienes contraseña
puesta, solo hay que pulsar
«Entrar». Si la tienes,
marca los números en el
teclado de la pantalla.

Pon una contraseña cuando
puedas
El aviso amarillo de abajo a
la izquierda te lo recuerda.
Se hace desde
Administración → Usuarios.
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02
C A D A  M A Ñ A N A

El panel del día

Es la primera pantalla al entrar: un resumen de cómo va el día, con los números que de

verdad hacen falta a primera hora.

Clientes de alta
Cuántos socios activos hay ahora mismo, y el
total de fichas.

Han entrado hoy
Los que ya han pasado por el control de
acceso.

Cuotas vencidas
Cuántos pagos están pendientes de cobrar.

Cobrado este mes
El total ingresado, para hacerse una idea sin
entrar en Económico.
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03
C L I E N T E S

Dar de alta a un cliente

Se hace desde Clientes → Fichas, con el botón «+ Dar de alta» de arriba a la derecha. El

formulario pide solo lo imprescindible.

Nombre, DNI y teléfono
El teléfono es el que se usa
para los avisos de
WhatsApp, así que
conviene revisarlo bien.

Tarifa
Se elige de la lista de
tarifas ya configuradas,
con su precio.

Primera cuota
Se marca cómo paga
(tarjeta, efectivo, Bizum…)
y el programa registra el
cobro y deja la cuota al día
desde hoy, en el mismo
paso.
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04
C L I E N T E S

La ficha de cada cliente

Clientes → Fichas muestra a todo el mundo con una señal de color. Al abrir una ficha se

ven sus datos, sus cuotas, sus compras, sus clases y sus documentos.

El semáforo
Verde: al día. Rojo: con la
cuota pendiente. Gris: de
baja. Se ve de un vistazo
en toda la lista, sin abrir
nada.

Avisos por WhatsApp
Dentro de cada ficha se
decide, socio a socio, qué
avisos quiere recibir: cuota
vencida, recibo de pago,
clases o avisos generales.

Todo queda a mano
Pestañas de Cuotas,
Compras, Clases y
Documentos, sin salir de la
ficha.
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05
C O B R O S

Cobrar una cuota

Clientes → Cuotas reúne todo lo pendiente de cobro y los últimos recibos emitidos, con

el total del mes de un vistazo.

Pulsa «Cobrar»
Se abre un cuadro con el importe de la tarifa
ya puesto y el método de pago a elegir. Se
puede cambiar el importe si hace falta.

También se puede cobrar por adelantado
Un cliente al día puede pagar antes de que le
toque: en su ficha aparece «Renovar por
adelantado» en vez de «Cobrar cuota», con
el mismo cuadro.

No se pierde ni un día
La cuota nueva se cuenta siempre desde la
fecha en la que vencía, no desde hoy. Pagar
antes no acorta nada.

Hace falta la caja abierta
Todo cobro queda dentro del cierre de caja
del día, así que primero hay que abrir jornada
en Tienda → Jornada.
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06
S A L A

Control de acceso

La pantalla que se deja a la vista en la entrada del gimnasio, para validar quién pasa. Sala

→ Acceso.

Busca por nombre o DNI
Basta con escribir una letra
para que aparezcan las
coincidencias.

Valida la entrada
Un cliente con la cuota al
día entra sin más. Si tiene
algo pendiente, el
programa avisa antes de
dejarle pasar.

Registro de hoy
Debajo queda la lista de
quién ha entrado ya, por si
hace falta consultarla.
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07
S A L A

Clases y reservas

Sala → Clases muestra el horario semanal, con las plazas libres de cada sesión y quién la

imparte.

Reservar
Desde cada sesión se
apunta a un cliente, y la
barra de plazas se
actualiza al momento.

Editar
Cambia el horario, la sala,
el aforo o el instructor de
una sesión concreta sin
tocar las demás.

+ Nueva clase
Arriba a la derecha, para
dar de alta una actividad
nueva en el catálogo del
centro.
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08
C O M U N I C A C I Ó N

Avisos por WhatsApp

Clientes → WhatsApp centraliza la conexión del número del gimnasio y los avisos que

salen desde él.

Vincular el número
Se hace una vez, escaneando un código
desde el WhatsApp del centro. A partir de ahí
los avisos salen solos.

Aviso general a todos
Un mensaje para todos los socios activos —o
solo para quien tú elijas—, con el tiempo
estimado de envío antes de mandarlo.

Envío espaciado
Los mensajes salen despacio y solo en
horario razonable, para que WhatsApp nunca
bloquee el número por exceso de envíos.

Se apaga cuando haga falta
Tanto el envío automático como el de cada
socio se puede desactivar, sin perder la
configuración de cada tipo de aviso.
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T I E N D A

Ventas en el TPV

Tienda → TPV, para cobrar bebidas, complementos o cualquier producto del centro sin

pasar por la ficha del socio.

Busca el producto
Por nombre o por familia, y
añádelo al ticket.

Asocia un cliente si hace
falta
Para que la venta quede en
su historial, aunque no es
obligatorio.

Cobra
El ticket se cierra igual que
una cuota: importe, método
de pago, y queda dentro
del cierre de caja del día.
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¿Necesitas ayuda?
Este manual cubre el día a día, pero si algo no sale como

esperabas o tienes una duda concreta, el equipo de Climaco

está para resolverla.

Abrir incidencia
Desde la pantalla de

entrada del programa, o

en
climacoinformatica.com/contacts/

Soporte remoto
Para que alguien del
equipo entre y lo vea

contigo en directo, en
climacoinformatica.com/soporte-

remoto/
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