CLIMACO MANUAL DE USUARIO

\ GESTION DE TALLER —

GUIA PRACTICA

CLIMACO Taller

Todo lo que necesitas para gestionar tu taller mecanico,
desde que entra el coche hasta que se cobra la factura.

Ordenes de trabajo Presupuestos Facturas VERI*FACTU Email y WhatsApp

Informes
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CAPIiTULO 1

Bienvenida

CLIMACO POS

CLIMACO Taller es el programa de gestidn para talleres mecanicos de la familia CLIMACO POS.
Funciona en el navegador: no hay nada que instalar, y puedes usarlo desde el ordenador del mostrador,
una tablet en el taller o el movil.

(|

En cualquier dispositivo
Ordenador, tablet o movil. Solo
necesitas un navegador
actualizado (Chrome, Edge, Safari
o Firefox) y conexion a Internet.

@

Tu direccién propia

Tu taller tiene su propia direccion,
del tipo tutaller.climacopos.com.
Guardala en favoritos.

22 Lo que puedes hacer

Agenda

Citas por mecanico y

recepcion del coche en

un clic.

Facturas
Con VERI*FACTU,

cobros y rectificativas.

]
Ordenes
Recepcion, trabajos,

piezas, tiempos, fotos y
firma.

<

Envios

Cualquier documento en

PDF por email o
WhatsApp.

22 Quién puede hacer qué

Seguro y respaldado

Cada noche se hace una copia de
seguridad automatica de todos tus

datos, fuera del servidor.

B

Presupuestos

Que el cliente acepta y
firma desde su movil.

D

Almacén

Stock, proveedores y

entradas de mercancia.

Albaranes

Entregas valoradas que
luego se facturan juntas.

atll

Informes

Paratiy paratu
gestoria, en PDF o Excel.

Cada persona entra con su propio usuario. Segun su rol, vera unas opciones u otras en el menu:
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Qué Administrador Oficina / Recepcion

Ordenes de trabajo: ver, fichar, afadir trabajos, v v v
piezas y fotos

Consultar vehiculos, agenda y articulos del v v v
almacén

Clientes, presupuestos, albaranes y facturas v v

Enviar documentos por email o WhatsApp v v

Almaceén (altas, entradas, ajustes), agenda (citas) y v v

avisos

Informes v v

Ajustes, usuarios, series, WhatsApp, VERI*FACTUy v

copias de seguridad

Q Un mecanico puede cambiar el estado de su orden
Puede ponerla en «Diagnostico», «En curso», «Esperando piezas» o «Terminado». Entregarla, cancelarla y
facturarla queda para la oficina.
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CAPiTULO 2

El recorrido de un vehiculo

Este es el camino que sigue un coche en CLIMACO Taller. No es obligatorio pasar por todos los pasos
(puedes facturar directamente una orden sin presupuesto ni albaran), pero conviene tener la foto
completa.

Cita

El cliente pide hora. La
anotas en la agenda del
mecanico.

Capitulo 5 -

o
Q

Vehiculo listo
Avisas al cliente por
WhatsApp o email con

[+]
Recepcion
Llega el coche: abres la

orden de trabajo con km,
combustible y danos.

Capitulo 6 -

Albaran

Opcional: valoras la
entrega para facturarla

©
5

Presupuesto

Si hace falta, lo envias y
el cliente lo firma desde
su movil.

Capitulo7 -

Factura
Se emite con numero,

VERI*FACTU y QR

%

o
RS

Reparacion
El mecanico ficha, ahade
piezas, trabajos y fotos.

Capitulo 6 -

Cobro y envio
Registras el cobro y
mandas el PDF por email

un clic. después. tributario. o WhatsApp.
Capitulo 6 - Capitulo 8 - Capitulo 9 - Capitulos 9y 10 -
;% Todo queda enlazado O Sin volver a teclear

Desde la orden llegas a su presupuesto, a su
albarany a su factura, y al revés. En la ficha
del vehiculo veras todas sus reparaciones.

Las lineas pasan de un documento al
siguiente: del presupuesto a la orden, de la
orden al albaran y a la factura.

< Estados de una orden de trabajo

Cada orden tiene un estado que ves en color en el listado y en la pantalla de inicio:

Aprobado JUZIERY Esperando piezas Cancelado

Q Al fichar por primera vez, la orden pasa sola a «En curso». Al marcarla «Entregado», se guarda la fecha y
los kilometros de salida se pasan a la ficha del vehiculo.
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CAPiTULO 3

Primeros pasos

=] Entrar en el programa

Abre la direccion de tu taller en el navegador. Veras la pantalla
de acceso con el logotipo de tu taller.

o Escribe tu email.

Escribe tu contrasena. Si marcas «Mantener la sesion iniciada»,
no te la pedira cada dia en ese dispositivo.

o Pulsa Entrar.

Talleres Atlantico

Gestion de taller

¢La has olvidado? Pulsa aqui y recibiras por email un enlace
para crear una nueva (valido durante una hora).

A Por seguridad, tras varios intentos fallidos seguidos hay
que esperar un minuto antes de volver a probar.

La pantalla de inicio

@)\ g 9 Buscar OT por matricula, nimero o cliente... 9 Nueva Laura Pérez ~
(&) Talleres Atlantico L P ] - ©
" Hola, Laura Pérez
@ Inicio
lunes, 28 de septiembre de 2026
Agenda
- . FACTURADO MES PENDIENTE DE LISTOS PARA ENTREGAR PRESUPUESTOS FACTURAS EN
RQrdenesidelirabaio (BASE) COBRO 1 PENDIENTES BORRADOR
Presupuestos 306100 € 82197 € 1 0
Albaranes
[ Taller ahora (4 OT abiertas) Ver todas Citas de hoy Agenda
Facturas
i [THT) Pre-ITV
Informes DIAGNOSTICO @ ENCURSO 1 Luis Martin Cabrera - 6789 LK)
Pendiente - Oscar Hernandez
4567 MNB 0T2026-00005 9012 JKL 0T2026-00004
. Peugeot 208 1.2 PureTech Toyota Yaris Hybrid Diagnosis ruido motor
Clientes Marfa Herndndez Pérez Pedro Acosta Rodriguez Ana Gomez Martin - 5678 KH
. Oscar Hernandez © 28/09 18:00 Javier Rodriguez © 28/09 18:00 Pendiente - Oscar Hernandez
Y Vehiculos
Q Avisos pendientes Gestionar
ESPERANDO PIEZAS ° TERMINADO o
D Articulos ITV - 1234 LMN - Ana Gémez Martin 05/10
6789 LKJ 0T2026-00006 0T2026-00002
Entradas - . . ITV - 2345 HGF - Transportes Isla Bonita, 05/10
Dacia Duster 1.5 dCi Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI S
_ Luis Martin Cabrera Transportes Isla Bonita, S.L. -
Proveedores i
Javier Rodriguez © 27/09 18:00 Oscar Hernandez © 25/09 18:00 ITV - 9012 JKL - Pedro Acosta Rodriguez ~ 05/10

Movimientos

ITV - 4567 MNB - Maria Hernandez Pérez  05/10

ITV - 6789 LK) - Luis Martin Cabrera 05/10
Terminadas sin facturar

0T2026-00003 _m Transportes Isla Bonita, S.L. 235,40 €
ITV - 3456 GFD - Transportes Isla Bonita, 25/10

@ Ajustes 0T2026-00002 Transportes Isla Bonita, S.L. 273,92 € S.L.

FIGURA 3.2 La pantalla de inicio de un administrador.

Avisos
ITV - 5678 KJH - Ana Gémez Martin 25/10
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Menu lateral: todas las secciones. Solo ves las que e Buscador: escribe una matricula, un numero de OT o
tu rol permite. En el movil se abre con el boton =. el nombre del cliente y pulsa  Intro .
Nueva OT: siempre a mano, para recepcionar un ° Tu usuario: para cerrar sesion.

coche desde cualquier pantalla.

Cifras del dia: facturado en el mes, pendiente de
cobro, coches listos para entregar, presupuestos sin
respuesta y facturas en borrador. Debajo, el taller
por estados, las citas de hoy, los avisos pendientes,
lo terminado sin facturar y el stock bajo minimo.

Puesta en marcha (solo la primera vez)

Datos de tu empresa y logo — Ajustes — Empresa. Salen en todas tus facturas y presupuestos. (Capitulo
13)

Diseio de los documentos — color, tipo de letra y posicion del logo. (Capitulo 13)
Usuarios — crea uno para cada persona del taller con su rol. (Capitulo 13)
Impuestos y series — ya vienen preparados (IGIC 7 % y series F, Ry T). Revisalos si tu caso es distinto.

WhatsApp — elige como enviar los mensajes: vinculando el teléfono del taller o mediante enlaces.
(Capitulo 13)

Clientes, vehiculos y articulos — puedes darlos de alta segun vayan llegando; no hace falta cargarlo
todo el primer dia.
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CAPIiTULO 4

Clientes y vehiculos

Cada vehiculo pertenece a un cliente. Desde la ficha del cliente ves todos sus coches, ¢rdenes,
presupuestos y facturas; desde la del vehiculo, todo su historial en el taller.

&3 Ficha del cliente

TransPortes Isla Bonita, S.L. [¥] Nueva OT Presupuesto £ Editar w
Empresa - B38999999 J
l Datos de contacto ] Vehiculos l + ARadir vehiculo l
Q922111222 © MATRICULA VEHICULO KM ITV
&2 flota@islabonita-demo.es
© Pol. Ind. El Paso, nave 3, 38750 El Paso, S/C Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI (2018) 187.000  05/10/2026
de Tenerife
oD D Renault Master 2.3 dCi (2018) 143.500  25/10/2026
Ordenes de trabajo
Pendiente de cobro 0,00 €
0T2026- 25/09/2026 Cambio de neumaticos delant... 235,4(
00003 ¢
0T2026- 24/09/2026 Ruido al frenar en el eje delan... 273,9:
0nnn2? 1
Datos de contacto, con enlace directo para llamar o e Anadir vehiculo a este cliente.
escribir, y si acepta comunicaciones por email y
WhatsApp.
° Nueva OT para este cliente, sin tener que buscarlo ° Presupuesto nuevo para este cliente.
otra vez.

Q ElI NIF se comprueba al guardarlo: si tiene una letra de control incorrecta, el programa te avisa. Un cliente
con NIF recibe factura completa; sin NIF, factura simplificada.

CLIMACO Taller - Manual de usuario 8
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& Ficha del vehiculo

Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI Nueva o7 P ST
Transportes Isla Bonita, S.L.
Ficha Historial de intervenciones
Bastidor — e|0T2026-00002| 24/09/2026 - 187.000 km
Combustible Gasolina uido al frenar en el eje delantero.
Afo 2018 Sustitucion de pastillas y discos delanteros - Pastillas de freno delanteras - Disco de freno delantero

12 —
matriculacién
Cé6d. motor —

Color —
Kilémetros 187.000
ol Préxima ITV I 05/10/2026
rox. revision 22/10/2026

Documentos

[Y_Permiso de circulacién - Anverso
y_reverso

29/09/2026 W

Ficha técnica v

Descripcién (opcional)

{ £ Elegir archivo }

Guardar documento

En el movil o la tablet, «Hacer foto» abre la

mfmme TmnliZn i dae alemie e AT o

Fechas de ITV y proxima revision: con ellas el Historial de intervenciones: cada orden, con fecha,
programa te propone avisar al cliente a tiempo kildmetros y trabajos. Pulsa para abrirla.
(capitulo 5).

Documentos: guarda la ficha técnica, la ITV, el
seguro o el permiso de circulacion. Pulsa «Hacer
foto» para fotografiarlo con la camara del mévil o la
tablet, o «Elegir archivo» para subir un PDF o una
imagen que ya tengas.
Permiso de circulacién v Documentos de varias paginas, en un solo PDF

Anverso y reverso

¢El permiso tiene anverso y reverso, o la ficha técnica varias hojas? Haz la

o primera foto y pulsa «Otra foto» para cada pagina. Veras las miniaturas

numeradas; la x quita una pagina.

Al pulsar «Guardar documento», todas las fotos se unen en un unico PDF, una
por pagina y ya enderezadas. Hasta 10 paginas por documento.

Se guardaran las 2 paginas juntas en un solo PDF.

& Guardar documento

En el mévil o |a tablet, «Hacer foto» abre la
cdmara. También puedes elegir un PDF o

imagenes guardadas. Hasta 10 paginas por ¢ Las fotos se reducen en el propio movil antes de subirlas, asi que suben
documento.
rapido aunque haya poca cobertura en el taller.

Q Las matriculas se escriben como quieras (7234-abc, 1234 ABC...): el programa las guarda siempre igual
para que la busqueda las encuentre.

CLIMACO Taller - Manual de usuario 9



CLIMACO POS

CAPiTULO 5

Agenda y avisos

La agenda del taller

Agenda Todos los mecénicos v ll

Hoy 28 sept - 4 oct 2026 Mes Semana Dfa Agenda
lun 28/9 mar 29/9 mié 30/9 jue 1/10 vie 2/10 sab 3/10 dom 4/10

9:00 - 10:00
6789 LK] - Pre-ITV 2345 HGF - Revisién

13

14

15
Nueva cita: cliente y vehiculo (o solo nombre, Cada cita aparece con la matricula y el motivo.
teléfono y matricula si aun no es cliente), mecanico, Pulsala para editarla; arrastrala para cambiarla de
hora y motivo. hora o de dia.

Cambia la vista entre Mes, Semana, Dia y Agenda.
Arriba a la derecha puedes filtrar por mecanico.

Del coche que llega a la orden, en un clic

Cuando el cliente se presenta, abre la cita y pulsa «Ha llegado: abrir OT»: se crea la orden de trabajo con
el cliente, el vehiculo y el motivo ya rellenos.

[\ Recordatorio de la cita al cliente

El programa recuerda a cada cliente su cita por WhatsApp o por email, con los dias de antelacidn que elijas para
todo el taller. El mensaje lleva la fecha, la hora y la matricula.

Notas

@D L2 Enviar recordatorio al cliente
Ya esté dentro del plazo de aviso: se recordara en el préximo envio de la mafiana, o puedes enviarlo ya desde Avisos.

Q, 622 334 455

CLIMACO Taller - Manual de usuario 10



CLIMACO POS

En cada cita, la casilla «Enviar recordatorio al cliente» viene marcada. Desmarcala para no avisar en esa cita
(por ejemplo, si el cliente acaba de pedirla en persona). Debajo, el programa te dice qué dia saldra el aviso. En
el calendario, las citas sin recordatorio llevan el simbolo €.

Recordatorio de citas
Con (dias de antelacién)
@D Recordar a los clientes sus citas en el taller 2
Con 1 dia, una cita del jueves se recuerda el miércoles a las 9:00; con 0, el mismo dia. Si cambias la fecha de una cita ya recordada, se avisa otra vez. Cada cita

tiene su casilla «Enviar recordatorio al cliente» para no avisar en ese caso. Sale sola si esta activado el envio automatico por WhatsApp o email; si no, las citas
aparecen en Avisos para enviarlas tu.

FIGURA Ajustes - Agenday avisos: el interruptor general y los dias de antelacion. Con 1dia, una cita del jueves se recuerda el
5.1 miércoles a las 9:00; con 0, el mismo dia.

{» Sicambias de dia u hora una cita que ya se recordo, arrastrandola o editandola, el cliente recibe otro aviso
con la nueva fecha.

[\ Avisos a clientes

Avisos a clientes
ITV en los préximos 30 dias - revisiones en 15 dias - citas de los préximos 2 dias. Envio automatico: WhatsApp desactivado - email activado. WhatsApp se
prepara con enlace wa.me.

(& Historial

ITV préximas ()
FECHA VEHiCULO CLIENTE CONTACTO MENSAJE AVISAR

Hola Ana Gémez Martin, le
recordamos que la ITV de su

622334 455 (© vehiculo 1234 LMN caduca el

05/10/2026 1234 LMN | Seat Ibiza 1.0 TSI Ana Gémez Martin ;‘na.gomez@correo-demaes 05/10/2026. Si lo desea,
¢ podemos pasarle la pre-ITV.

Talleres Atlantico - 922 41 20 30

Hola Transportes Isla Bonita,
S.L., le recordamos que la ITV

de su vehiculo 2345 HGF
Mercedes-Benz Transportes Isla 9221112229 .
05/10/2026 . ) - caduca el 05/10/2026. Si lo © v
Sprinter 316 CDI Bonita, S.L. flota@islabonita-demo.es 53

desea, podemos pasarle la pre-

El programa prepara solo la lista de clientes a los que conviene avisar: ITV que caduca en los proximos 30 dias,
revisiones en los proximos 15 dias y las citas que toca recordar segun los dias de antelacion. El mensaje ya
viene escrito con los datos del cliente y de su vehiculo.

o Pulsa (© para enviarlo por WhatsApp, &3 por email, o v para descartarlo. Una vez avisado, el cliente sale de la lista.

/1 Los textos de los mensajes, los dias de antelacién y el envio automatico cada manana se configuran en
Ajustes - Agenda y avisos. En «Historial» ves todo lo enviado.

CLIMACO Taller - Manual de usuario n
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CAPIiTULO 6

Ordenes de trabajo

La orden de trabajo (OT) es el centro del taller: recoge lo que pide el cliente, en qué estado entra el
coche, qué se le hace, quién y cuanto tiempo, y es la base del albaran y la factura.

‘= El listado de 6rdenes

Ordenes de trabajo

Matricula, n® de OT, cliente o trabajo Abiertas v Todos los mecé v [ Q Buscar }
9OT ENTRADA MATRICULA VEHICULO CLIENTE TRABAJO MECANICO ESTADO
Peugeot Maria Oscar e
0T2026-00005 27/09/2026 09:15 4567 MNB | 2081.2 Herndndez  Aire acondicionado no enfria. . '—' (
. Hernandez
PureTech Pérez
Toyota Pedro ey
0T2026-00004 27/09/2026 09:15 9012 JKL Yarlsl Acoslta No arranca por las mafianas. Re... Rodriguez En curso 2!
Hybrid Rodriguez
Dacia Luis Martin Javier
0T2026-00006 26/09/2026 09:15 6789 LKJ ggister 15 Cprera Revisién pre-ITVy cambio de es... ¢ o) 6
Mercedes-
Benz Transportes Oscar
0T2026-00002 24/09/2026 09:15 Sprinter ISSILa Bonita,  Ruido al frenar en el eje delante... Homandez 27:
316 CDI -
Buscar y filtrar por texto, por estado (abiertas, e Pulsa cualquier fila para abrir la orden.

terminadas, entregadas...) y por mecanico.

° El estado de cada orden, en color.

CLIMACO Taller - Manual de usuario 12



] Recepcién del vehiculo

Recepcién de vehiculo
o

1]
[ Vehiculo y cliente ] Planificacién

Vehiculo * Cliente Fecha y hora de entrada *

Matricula, bastidor o cliente. — Se toma del vehiculo — 09/28/2026, 07:48 PM =]

iNo existe? Dar de alta vehiculo

°Km a la entrada)

Entrega prevista
Nivel de combustible
mmy/dd/yyyy, --i-- - =]

Mecanico responsable

Trabajos solicitados Sin asignar v

Averia declarada / trabajos que pide el cliente *
Autorizaciones del cliente

Presupuesto previo *
Desea presupuesto previo
Autoriza los trabajos renunciando al
presupuesto previo

Notas intemas (no salen en documentos) Queda impreso en el resguardo y el cliente lo
i

Autoriza prueba en carretera

Desea conservar las piezas sustituidas

v Abrir orden de trabajo

Cancelar

Estado del vehiculo a la recepcién

n @ Comosion

Elige el tipo de dafo y pulsa sobre el dibujo dor

Dafios visibles o desperfectos (descripcién)

Ray6n aleta delantera derecha, llanta trasera rozada.

FIGURA
6.1

Boton «Nueva OT» (arriba a la derecha, en cualquier
pantalla).

CLIMACO Taller - Manual de usuario

CLIMACO POS

Vehiculo: busca por matricula, bastidor o cliente. El
cliente se rellena solo. ¢Es nuevo? Pulsa «Dar de alta
vehiculo».

Kildmetros y combustible a la entrada (desliza la
barra en octavos de depdsito).

Trabajos solicitados por el cliente. Las notas
internas no salen en ningun documento.

Estado del vehiculo: marca los dafos sobre el dibujo
del coche (ver mas abajo).

Planificacion: fecha de entrada, entrega prevista y
mecanico responsable.

Autorizaciones: presupuesto previo, prueba en
carretera y si quiere las piezas sustituidas.

Abrir orden de trabajo. Recibe un nimero correlativo
(0T2026-00001...).

13



& Estado del vehiculo y presupuesto previo

Estado del vehiculo a la recepcién

@ Daiio en la pintura | @) Arafiazo o fisura l (@ Abolladura o deformacion ] @ corrosion

© 'mpacto en el parabrisas = (@) Componente inexistente ) Otros

Lado izquierdo

(D) E
C)@CJ o4O

Delantera Vista superior Trasera

@ -

&

o)

Lado derecho

Elige el tipo de dafo y pulsa sobre el dibujo donde esta. Pulsa una marca para quitarla. e'dorrar todas'

Dafios visibles o desperfectos (descripcién)

Rayodn aleta delantera derecha, llanta trasera rozada...

CLIMACO Taller - Manual de usuario
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Elige el tipo de daiio: pintura (L), arafazo
o fisura (R), abolladura (D), corrosién (K),
impacto en el parabrisas (S), componente
que falta (F) u otros (X).

Pulsa sobre el dibujo donde esta el dafio:
lado izquierdo, delantera, vista superior,
trasera o lado derecho. Para quitar una
marca, pulsala.

Borrar todas las marcas. Debajo puedes
describir los dafnos con palabras.

@ Deja constancia de como entro el
coche. Si hay una reclamacioén, el
dibujo firmado por el cliente
protege al taller.

14



Autorizaciones del cliente

Presupuesto previo *

Desea presupuesto previo
© Autoriza los trabajos renunciando al
presupuesto previo

Hasta un importe de (€, impuestos incluidos)

250

A
v
Queda impreso en el resguardo y el cliente lo
firma.

Autoriza prueba en carretera

Desea conservar las piezas sustituidas

[“] La ficha de la orden

CLIMACO POS

Presupuesto previo: obligatorio elegir

El cliente tiene derecho a un presupuesto por escrito antes de la

reparacion. En cada recepcion hay que indicar qué decide:

((Desea presupuesto previe — no se hace nada sin que acepte el

presupuesto.

— autoriza los trabajos sin presupuesto, si quieres
con un importe maximo. Si la orden lo supera, el programa te

avisa.

f La eleccion sale impresa en el resguardo y el cliente la

0T2026-00006

Dacia Duster 1.5 dCi - Luis Martin Cabrera - 633 445 566

firma, en la tablet o desde su mévil. En las érdenes
antiguas en las que no consta veras «No consta» en
rojo, con un enlace para indicarlo.

(1) (2] 0—0 (s)
I[ » Fichar Jl[ P Estado ~ Jl v lL Albaran JII

l Resumen Trabajos y piezas () Tiempos XX Fotos @) Historial
Recepcion Mano de obra 35,00 €
) Piezas 28,00 €
Entrada 26/09/2026 09:15 - Laura Pérez Base imponible 63,00 €
Entrega prevista 27/09/2026 18:00 Impuestos 4,41 €
Km entrada / salida 96.100 / —
Total 67,41 €
Combustible ([ [ [ [ [s:jen(m]

Autorizaciones

Presupuesto previo

Trabajos solicitados

Revisidn pre-ITV y cambio de escobillas.

Dafios a la recepcién

Prueba en carretera: si - No conserva piezas

(CEIIED) autoriza los trabajos hasta 250,00 €

Q Lado izquierdo
QO
oo [\
o) o4O
—
-
Delantera Vista superior Trasera

CLIMACO Taller - Manual de usuario

Firma del cliente

=

Borrar

El cliente firma la conformidad con la recepcion y las
condiciones. El cliente autoriza a efectuar los trabajos
indicados y las pruebas necesarias, renunciando a
presupuesto previo, hasta un importe de 250,00 €
(impuestos incluidos).
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Fichar: pulsa al empezar y vuelve a pulsar («Parar»)
al terminar. Registra el tiempo de cada mecanico.

Mas opciones: imprimir, enviar en PDF, crear
presupuesto, avisar «vehiculo listo», enlace de
firma...

Facturar: crea el borrador de factura con las lineas
de la orden (capitulo 9).

Firma del cliente: el cliente firma con el dedo en la
tablet del mostrador para dar su conformidad.

CLIMACO POS

e Estado: cambialo aqui. Al entregar, anota los km de

salida.

Albaran: crea el albaran de entrega con las lineas de
la orden (capitulo 8).

Pestafias: resumen, trabajos y piezas, tiempos, fotos
e historial de cambios.
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a [ » Fichar ] [ P Estado ~ ] v Albaran Facturar

& Hoja de recepcion
& Orden con importes

¢ Editar recepcién

35,00 €

i | i h 28,00 €

<7 Enviar la orden en PDF (email o WhatsApp)... 63,00 €
Descargar PDF con importes 4,41 €
67,41 €

(9 Crear presupuesto con estas lineas
(O Avisar «vehiculo listo» por WhatsApp

&3 Avisar «vehiculo listo» por email

(O Enviar enlace de firma por WhatsApp

&3 Enviar enlace de firma por email

W Eliminar OT

3 o

FIGURA 6.4 Elmenu - delaorden.

# Trabajos y piezas

0T2026-00006

Dacia Duster 1.5 dCi - Luis Martin Cabrera - 633 445 566

CLIMACO POS

Desde el menu puedes...

@ Imprimir la hoja de recepcion (sin
precios) o la orden con importes.

<7 Enviar la orden en PDF por email o
WhatsApp (capitulo 10).

(5) Crear un presupuesto con las lineas de
la orden.

(O Avisar «vehiculo listo» con el importe,
por WhatsApp o email.

/ Enviar un enlace de firma para que el
cliente firme la orden desde su moévil.

(= rer) ) 5

Resumen Trabajos y piezas () Tiempos (XX Fotos @) Historial
Mano de obra, piezas y otros conceptos ll @ Pasar horas fichadas }I
oTlPo DESCRIPCION CANT. PRECIO DTO % IMPUESTO BASE
Mano de obrav Revisién pre-ITV @ 1 35,00 0 IGIC 7% v 35,00€ 1 Xx
Javier Rodriguez v
Pieza / recambio @ ESC-600 Escobilla limpiaparabrisas 60! 2 14,00 0 IGIC 7% v 28,00 € T X
| % Mano de obra J @ Pieza ]][ + Otro } IGIC 7% s/ 63.00 € 441€
Base imponible 63,00 €
Impuestos 4,41 €
Total 67,41 €

Mano de obra: afiade una linea de trabajo y elige el
mecanico que lo hizo.

Pasar horas fichadas: convierte en una linea de
mano de obra el tiempo que han fichado los
mecanicos.

e Guardar lineas.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

l v Guardar lineas I

Pieza: busca el articulo del almacén por referencia o

nombre; el precio se rellena solo.

Cada linea: cantidad, precio, descuento e impuesto.

Los totales se calculan solos.
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CLIMACO POS

Q Los precios se escriben con coma decimal, como siempre (42,50). Si el cliente tiene un descuento en su

ficha, se aplica solo a las lineas nuevas.

@) Tiempos

° N
0T2026-00004 (ST (En curso > v )P e ) (559 (0 voren ) (D

Toyota Yaris Hybrid - Pedro Acosta Rodriguez - 600 112 233

Resumen  Trabajosy piezas @)  Tiempos @ZEL)  Fotos@ Historial

Tiempos fichados - total 0:45 h
)

MECANICO micio FIN DURACION

Javier Rodriguez 27/09/2026 09:30 27/09/2026 10:15 0:45h

El mecanico pulsa Fichar al empezar y Parar al
terminar.

Cada fichaje queda registrado con su duracion. Sirve
para facturar la mano de obra y para el informe
«Taller y mecanicos».

Fotos desde el moévil

- CGE -

0T2026-00006

Esperando piezas

Dacia Duster 1.5 dCi - Luis Martin Cabrera - 633 445
566

[ » Fichar ] [ P Estado ~ ]

Resumen Trabajos y piezas (E)

Tiempos (XILD Fotos (@) Historial

Fotos de la reparacién

Subir de la galeria

Desde el mévil o la tablet: «Hacer foto» abre la
cémara directamente, sin pasar por ningn
ordenador. JPG, PNG o WEBP, hasta 5 MB cada
una.

Sin fotos todavia.

Hacer foto abre la camara del mévil o la tablet
directamente.

Subir de la galeria: varias fotos a la vez (hasta 10, de
5 MB cada una).
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CLIMACO POS

/ Firma del cliente

0T2026-00002

Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI - Transportes Isla Bonita, S.L. - 922 111 222

[ »> Fichar ] [ [P Estado ~ ] D I{ ( A2026-00001 Jl

Resumen Trabajos y piezas ) Tiempos Fotos (@ Historial

La firma queda guardada con la fecha y si
se hizo en el taller o a distancia. Sale
impresa en la orden.

Recepcion . . y ’
"’ pano de obra e Si la orden ya tiene albaran, aparece aqui

Entrada 24/09/2026 09:15 - Laura Pérez Base \mponible 256,00 € . .

Entrega prevista 25/09/2026 18:00 Impuestos 17.92¢ como un botdn para abrirlo.

Km entrada / salida 187.000 / —

Combustible [ L[] ] [m Total 273,92¢€ 2

Frueba encamters: i o conserva pizas Y la orden se factura desde el albaran,

:reslllpu:sto previo T autoriza los trabajos hasta 300,00 € Firma del cliente 24/09/2026 21:41 - en el taller pa ra n O fa Ctu ra r |o m iSm O d OS VeCeS,

ferminado /2026 21:40

Trabajos solicitados

Ruido al frenar en el eje delantero.
Dafios 2 I recepcidn \M D ¢El cliente no esta en el taller?

Q ———————————————————————————————————————— ; Enviale el enlace de firma desde
O | el menu °°°: firma desde su movil

—_ m————— ’3 sin contrasena (capitulo 7).

& La orden impresa: resguardo de depédsito

La orden impresa es también el resguardo de depdsito del
Elelzii‘:gnéntico}l» ORDEN DE TRABAJO , . .
vehiculo. Incluye tus datos y logo, los del cliente y el vehiculo

Calle del Puerto, 12 0T2026-00002
38700 Santa Cruz de La Paima (SIC de Tenerlle) Entrada: 24/09/2026 09:15
922412030 - aller@atiantico-demo.es Entrega prevista: 251092026 18:00

(con bastidor, km y combustible), los trabajos solicitados, el
dibujo con los dainos, las autorizaciones, las condiciones y los

CLIENTE VeHicuLO
B Mercedes Benz Sprinter 316

Km entrada 187.000
combusive: I MNMMEOO0

recuadros de firma:

TRABAJOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE ‘

Rukd l enaron e f dlantro
Pecuen ray6n en paragolpes rasero Recuadro Quién firma
‘wronzaciones

Ml Prueba del vehiculo en carretera
Entregar al ciente las piezas susti

ESTADO DEL VEHICULO A LA RECEPCION

fuidas

Deseo presupuesto previo El cliente, silo
pide

Autorizo los trabajos renunciando a El cliente, si
- . presupuesto previo (hasta X €) renuncia
o e Por el taller, recibi el vehiculo Quien
oA mmse recepciona

RENUNCIANS 110 D€ L0s
MISHOS, HASTA 3000 € (MPUESTOS INCL)

e A I Dos ejemplares
; . Al'imprimir salen dos paginas: ejemplar para el cliente y

ejemplar para el taller. El PDF que se envia por email o
WhatsApp lleva solo el del cliente.

Hay dos versiones: la hoja de recepcidn (sin precios, al dejar el
coche) y la orden con importes. Si la firma se hizo en la tablet o
a distancia, aparece en el recuadro elegido.

O Si no marcaste danos en la pantalla, el dibujo sale en
blanco con la leyenda completa, para marcarlo a mano
en el mostrador.
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CLIMACO POS

CAPiTULO 7

Presupuestos

Crea un presupuesto desde el menu «Presupuestos», desde la ficha de un cliente o desde una orden
de trabajo (con sus lineas). Mientras esta en «Borrador» o «Enviado» puedes modificarlo.

CLIMACO Taller - Manual de usuario 20



CLIMACO POS

Presupuesto P2026-00001 (Enrviade)

Maria Herndndez Pérez - 4567 MNB Peugeot 208 1.2 PureTech 27/09/2026 - valldo hasta 12/10/2026

& Imprimir I 3 PDF & Editar >< Rechazado v Aceptado w

[ (A Presupuesto en PDF (email o0 WhatsApp)...

o {© Enlace de firma por WhatsApp

TH CANT. PRECIO DTO. IMPUESTO BASE
& Enlace de firma por email
M acondicionado 1 65,00 € IGIC 7% 65,00 €
Pieza / recambio Gas refrigerante R1234yf (500 g) 1 85,00 € IGIC 7% 85,00 €
IGIC 7% s/ 150,00 € 10,50 €
Base imponible 150,00 €
Impuestos 10,50 €
Total 160,50 €
Observaciones
Incluye recaraa de aas v comprobacién de fuaas.

0 Enviar: el presupuesto en PDF por email o Aceptado: si viene de una orden, la aprueba con
WhatsApp, o un enlace de firma para que el cliente estas lineas. Si no, puedes abrir una orden de trabajo
lo acepte desde su movil. nueva con ellas.

e Rechazado: queda registrado. PDF: descargalo para imprimirlo o adjuntarlo tu

mismo.

] El cliente firma desde su mévil

El cliente recibe un enlace. Al abrirlo ve el

presupuesto con el logo de tu taller, las
* (L6567 ] ressoo 208 1.2 Pureech lineas y el total, y puede:

Fecha: 27/09/2026
Vélido hasta: 12/10/2026

Talleres Atlantico
Presupuesto P2026-00001

Maria Hernandez Pérez

o Firmar con el dedo en el recuadro y
Peugeot 208 1.2 PureTech Dlagnfusis y recarga de aire

acondicionado pulsar «Firmar y aceptar». El
Fecha: 27/09/2026

Valido hasta: 12/10/2026 Gas refrigerante R1234yf (500 g) 85,00 € presupuesto pasa a «Aceptado» y’ si
Base imponible 150,00 € ,

Diagnosis y recarga de aire ’ mpuestos 10,50 € venia de una orden, la aprueba.

acondicionado Total 160,50 €

Gas refrigerante R1234yf (500 g) 85,00 €

Base imponible 150,00 € e oo e gas y comprobacion e O pulsar «No me interesa,

Impuestos 10,50 € de fugas.

Total 160,50 € rechazar».

Firma del cliente
Observaciones:

Incluye recarga de gas y comprobacién
de fugas.

@ No necesita contrasefa ni cuenta.
El enlace es personal, caduca en
la fecha de validez del

presupuesto (o a los 30 dias) y no

Firma del cliente

Borrar Firmar y aceptar

Al firmar, acepto este presupuesto y sus se puede usar para ver nada mas.

condiciones.

© En el presupuesto veras la firma y
si se hizo «a distancia» o «en el
taller».
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CLIMACO POS

CAPiTULO 8

Albaranes

El albaran de entrega valora lo que se le entrega al cliente sin ser una factura. Es ideal para clientes de

empresa o flotas: haces un albaran por cada coche vy, a final de mes, los facturas todos juntos en una
sola factura.

Crear un albaran

Desde una orden de trabajo con lineas, pulsa Albaran (junto a «Facturar»). Se crea con las mismas lineas
y queda | Pendiente de facturar .

O desde el menu Albaranes — Nuevo albaran, para una venta sin orden (por ejemplo, piezas en el
mostrador).
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CLIMACO POS

Albaran A2026-00001 | Pendiente de facturar
Transportes Isla Bonita, S.L. I 2345 HGF IMercedes-Benz Sprinter 316 CDI - 27/09/2026 - 187.000 km

(1) () (3)
& Imprimir l PDF l[ < Enviar || & Editar W ll

l De la orden de trabajo 0T2026-00002 (Terminado)

@ Pendiente de facturar. Puedes facturarlo solo o, desde Albaranes, junto con otros del mismo cliente en una sola factura. El stock se descuenta al emitir la

factura.
TIPO REF. DESCRIPCION CANT. PRECIO DTO. IMPUESTO BASE Envios
Mano de Sustitucién de pastillas 2 42,00 IGIC 7% 84,00 € Todavia no se ha enviado.
obra y discos delanteros €
Pieza / PAS- Pastillas de freno 1 48,00 IGIC 7% 48,00 € Creado 27/09/2026 21:40 por Laura Pérez
recambio DEL-11  (elanteras €
Pieza / DIS- Disco de freno 2 62,00 IGIC 7% 124,00
recambio DEL-11  {elantero € €
IGIC 7% s/ 256,00 € 17,92 €
Base imponible 256,00 €
a PDF del albaran, para imprimirlo o descargarlo. e Enviar por email o WhatsApp (capitulo 10).
e Facturar solo este albaran. ° La orden de trabajo de la que viene.

Los envios que se han hecho de este albarany su
resultado.

= Facturar varios albaranes juntos

Albaranes ) ) ) ) ) ) + Nuevo albarén
Entregas valoradas al cliente, pendientes de facturar o ya facturadas. Marca varios del mismo cliente para facturarlos juntos.

Numero, cliente o matricula Pendiente de facturar v [ Q Buscar }

NUMERO FECHA CLIENTE VEHiCULO ESTADO TOTAL

(1) A2026-00002 27/09/2026 Transportes Isla Bonita, S.L. Pendiente de facturar 235,40 €

A2026-00001 27/09/2026 Transportes Isla Bonita, S.L. Pendiente de facturar 273,92 €

2 albaran(es) marcado(s) l Facturar los marcados I

En el listado, marca los albaranes pendientes de un Pulsa Facturar los marcados: se crea un borrador de
mismo cliente. factura con todas las lineas, en orden de fecha, y
con los numeros de albaran en las observaciones.

A Mismo cliente O iTe equivocaste?
Solo se pueden facturar juntos albaranes del Si borras el borrador de la factura, sus
mismo cliente. Un albaran facturado ya no se albaranes vuelven a quedar pendientes. El
puede modificar ni borrar. stock se descuenta al emitir la factura, no

con el albaran.
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CAPiTULO 9

CLIMACO POS

Facturas, cobros y VERI*FACTU

Una factura nace como borrador (desde una orden, un presupuesto, uno o varios albaranes, o0 a mano).

Mientras es borrador puedes cambiarla. Al emitirla recibe su numero definitivo y queda cerrada, como

exige la normativa.

Revisa el borrador: cliente, lineas, fecha y forma de pago.

el registro VERI*FACTU con su codigo QR.

Factura F2026-00002

CLIENTE

Ana Gémez Martin

NIF: 123456782

Avda. Maritima 5 38700 Santa Cruz de La Palma

siguiente).

remision a la AEAT.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

F1 - Factura completa - Serie F - 27/09/2026 - 0T2026-00007

REF. DESCRIPCION CANT.
Revision general
BAT-70AH Bateria 70 Ah

PDF de la factura, con el QR tributario.

Rectificar: para corregir una factura emitida (capitulo

Registra el cobro y envia la factura al cliente.

VEHICULO
5678 KJH |Volkswagen Golf VIl
118.400 km
PRECIO DTO. IMP. BASE
42,00 € IGIC 7% 42,00 €
129,00 € IGIC 7% 129,00 €
IGIC 7% s/ 171,00 € 11,97 €
Base imponible 171,00 €
Impuestos 11,97 €
Total 182,97 €

Pulsa Emitir factura: se asigna el nimero de la serie (F2026-00001...), se descuenta el stock y se genera

(1) (2 ) . -
& Imprimir l PDF lL < Enviar JIL O Rectificar

Cobros Pendiente 82,97 €
17/09/2026 - Efectivo 100,00 € ®
09/28/2026 [m] 82,97
Efectivo v

Nota (opcional)

3 Registrar cobro

© VeriFactu

Estado de remision: [ pendiente

Huella:
91235E38FC885179B2DO9IDF27AB762A6EDO47075654FA8
DF60FCD88238E5B3C6

Generado: 2026-09-27721:40:14+01:00

e Enviar por email o WhatsApp.

Cobros: fecha, importe y forma de pago. Admite

cobros parciales; el estado cambia solo a «Cobro
parcial» o «Cobrada».

VERI*FACTU: huella del registro y estado de la
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La factura en PDF

Talleres Atlantico, S.L.

CLIMACO POS

S s,“@::&i Lleva tu logo y tus datos, los del cliente y el vehiculo, las lineas,
st el desglose de impuestos, la forma de pago, tu IBAN, el pie legal
R y, arriba, el QR tributario VERI*FACTU con el que el cliente
e e — puede cotejarla en la AEAT.
R L e i @ ¢Qué es VERI*FACTU?
o ] e are “T:J;AL mm El sistema de la AEAT para garantizar que las facturas

Forma de pago: Contado
IBAN: ES00 0000 0000 0000 0000 0000

no se alteran. Cada factura emitida genera un registro

encadenado con el anterior y un cédigo QR. El
programa lo hace solo; la remision a Hacienda la activa

cada taller en Ajustes (capitulo 13).

O Corregir una factura emitida

Una factura emitida no se borra ni se modifica. Para corregirla se hace una factura rectificativa: pulsa
«Rectificar», indica el motivo y el programa crea la rectificativa (serie R) que anula total o parcialmente la

original. Después, si hace falta, emite la factura correcta.

iz] El listado y el libro de facturas

Facturas

O——
l L) Exportar libro + Factura manual

Numero, cliente, NIF o matricula Todas v mm/dd/yyyy O

mm/dd/yyyy & [ Q Filtrar }

BASE IMPONIBLE IMPUESTOS TOTAL FACTURADO
306,00 € 21,42 € 327,42 €
NUMERO TIPO  FECHA CLIENTE MATRiCULA

F2026-00002 F1 27/09/2026 Ana Gémez Martin

Exportar libro: el libro de facturas emitidas en un
archivo para la gestoria (también lo tienes en
Informes).

e El estado de cobro de cada factura.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

PENDIENTE DE COBRO

82,97 €

BASE TOTAL ESTADO

171,00€ 182,97 € 9,_]

Filtros por texto, estado y fechas. Las cifras de
arriba se recalculan con el filtro.
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CLIMACO POS

Enviar documentos por email y
WhatsApp

Facturas, presupuestos, érdenes de trabajo, albaranes e informes se envian igual: botén Enviar, eliges
email o WhatsApp, revisas el mensaje y listo. El documento viaja siempre en PDF, con el disefo de tu
taller.

<4 Por email (O Por WhatsApp

</ Enviar Factura F2026-00002

</ Enviar Factura F2026-00002 X

[ 83 Email O WhatsApp

Teléfono (WhatsApp)

Email del destinatario

l ana.gomez@correo-demo.es l 622 334 455 ]

Se abrira WhatsApp con el mensaje y un enlace para descargar el PDF
(un enlace wa.me no permite adjuntar archivos).

Por defecto, el email del cliente. Puedes cambiarlo para mandarlo a
otra direccién.

Mensaje Mensaje

Hola Ana Gémez Martin, le remitimos la factura
F2026-00002 de fecha 27/09/2026 (vehiculo 5678
KJH) por importe de 182,97 €. Gracias por su
confianza. Talleres Atlantico

Hola Ana Gémez Martin, le remitimos la factura
F2026-00002 de fecha 27/09/2026 (vehiculo 5678
KJH) por importe de 182,97 €. Gracias por su
confianza. Talleres Atlantico

7,

l Ver el PDFI Cancelar ll

Maximo 1.000 caracteres en WhatsApp.

Ver el PDF Cancelar

Elige Email o WhatsApp.

El destinatario sale relleno con el email del cliente. ° El teléfono del cliente, que puedes cambiar.
Puedes cambiarlo (por ejemplo, para mandarlo a su

gestoria) Lo que pasa al pulsar «Enviar» depende de cémo

tengas configurado WhatsApp en Ajustes:
El mensaje ya viene escrito; puedes editarlo.

Ver el PDF antes de enviarlo. % Teléfono del taller vinculado

Enviar. El PDF va adjunto al email. El mensaje sale solo desde el numero del

taller, con el PDF adjunto. No tienes que
hacer nada mas.

& Modo enlace
Aparece un boton «Abrir WhatsApp» con el
mensaje ya escrito y un enlace para
descargar el PDF. Solo tienes que pulsar
enviar en WhatsApp.
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CLIMACO POS

] Asilo recibe tu cliente

Talleres Atlantico
o llifzs De: Talleres Atlantico
Asunto: Factura F2026-00002 - Talleres Atlantico

1 pagina - PDF 00002 de fecha 27/09/2026 (vehiculo 5678 KJH) por

ﬂ Factura_F2026-00002.pdf Hola Ana Gémez Martin, le remitimos la factura F2026-
importe de 182,97 €. Gracias por su confianza.

Hola Ana Gomez Martin, le remitimos la

factura F2026-00002 de fecha Factura verificable en la AEAT (VERI*FACTU): https://...
27/09/2026 (vehiculo 5678 KJH) por

importe de 182,97 €. Gracias por su
confianza. Talleres Atlantico Factura_F2026-00002.pdf
10:42 v v

Modo enlace: ...por importe de 182,97 €. llustracion: el email con la factura adjunta.

Descargue el documento en PDF: https://t
utaller.climacopos.com/documento/factur @ Enlaces seguros

a/2?expires=... El enlace de descarga es personal, caduca a

[0z los 30 dias (7 en los informes) y solo abre
ese documento. Una factura en borrador no
se puede enviar.

llustracion: con el teléfono vinculado (arriba) y en modo enlace
(abajo).

@ Mensaje preparado. Pulsa para abrir WhatsApp y enviarlo. ] Abrir WhatsApp l

Factura F2026-00002

F1 - Factura completa - Serie F - 27/09/2026 - 0T2026-00007

& Imprimir PDF [ <7 Enviar J [ O Rectificar J

CLIENTE VEHICULO Cobros Pendiente 82,97 €

FIGURA 10.5 En modo enlace, pulsa «Abrir WhatsApp» (1) para terminar el envio.

Documento Dénde esta el boton «Enviar» Detalle

Factura Ficha de la factura Solo facturas emitidas. Incluye el enlace de cotejo VERI*FACTU.
(& Presupuesto Ficha del presupuesto - Enviar Al enviarlo, pasa de «Borrador» a «Enviado».

[*) Orden de trabajo  Ficha de la orden — menu - Con o sin importes (casilla «Con importes»).

Albaran Ficha del albaran —

all Informe Pantalla del informe En PDF o Excel, a la direccion o teléfono que escribas.

@ Todo lo enviado queda en el historial de comunicaciones: a quién, cuando, por qué canal, qué archivo y si
llegd (en WhatsApp vinculado, incluso si se ha leido).
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CAPIiTULO 11

Almacén

CLIMACO POS

Controla tus recambios: qué tienes, dénde esta, cuanto vale y cuando hay que pedir. El stock se mueve

solo: baja al emitir una factura con esa pieza y sube al registrar una entrada de mercancia.

Articulos
Valor del stock a coste: 867,30 €

l td Entrada de mercancia I + Nuevo articulo I

Referencia, nombre, marca o cédigo de barras Todas las familias v Activos v [ Q Buscar }
REFERENCIA NOMBRE MARCA FAMILIA UBICACION COSTE PVP STOCK
ACE-5W30 Aceite 5W30 (litro) Castrol Lubricantes Estante C 5,10 € 11,90 €e 36
BAT-70AH Bateria 70 Ah Varta Eléctrico Estante G 72,00 € 129,00 € l 0 I
DIS-DEL-11 Disco de freno delantero Brembo Frenos Estante E 28,00 € 62,00 € 4
ESC-600 Escobilla limpiaparabrisas 600 mm Bosch Accesorios Estante H 6,00 € 14,00 € 15
FLT-ACE-01 Filtro de aceite Mann Filtros Estante A 4,20 € 9,90 € 11
FLT-AIR-02 Filtro de aire Bosch Filtros Estante B 6,50 € 14,50 € 7
NEU-205-55 Neumético 205/55 R16 Michelin Neuméticos Estante F 58,00 € 95,00 € 6

Entrada de mercancia: registra lo que te llega del
proveedor.

El stock en rojo indica que esta en el minimo o por
debajo. También lo veras en la pantalla de inicio.

b Entrada de mercancia

Entrada de mercancia

Proveedor * Fecha *

l_ v

+ Nuevo proveedor

09/28/2026

Articulos recibidos

l Buscar articulo por referencia o nombre para afiadir...

:No existe? Crear articulo y vuelve a buscarlo.

ARTICULO

Nuevo articulo: referencia, nombre, marca, familia,
proveedor, precios, ubicacién y stock minimo.

N¢ albarén / factura proveedor

CANTIDAD COSTE UNITARIO IMPORTE

ASoddo oetflciloc conm ol bascoodoy

Elige el proveedor, la fecha y el niumero de su
albaran o factura.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

Busca cada articulo recibido y escribe cantidad y
coste. Si marcas la casilla, se actualiza el precio de
coste del articulo.

28



g Movimientos
En Almacén — Movimientos ves cada
entrada, venta y ajuste, con su origen
(factura, entrada o ajuste manual), quién lo
hizo y el stock resultante.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

b

CLIMACO POS

Ajustes de inventario

¢El recuento no coincide? En la ficha del
articulo puedes ajustar el stock indicando el
motivo. Queda registrado.
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CAPIiTULO 12

Informes

CLIMACO POS

Cuatro informes para saber como va el taller y para tener al dia a tu gestoria. Se ven en pantalla, se

descargan en PDF o Excel y se envian por email o WhatsApp.

Facturacion e impuestos

Libro de facturas emitidas del periodo, con bases y
cuotas por tipo impositivo. Lo que te pide la gestoria
cada trimestre.

RS

Taller y mecanicos

Ordenes por estado, horas fichadas, y horas y mano de
obra facturadas por cada mecanico.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

Cobros y pendientes

Lo cobrado por forma de pago, cada cobro del periodo y
las facturas pendientes de cobro con los dias que llevan
vencidas.

D

Almacén

Stock valorado a coste y a precio de venta, articulos bajo

minimo, movimientos y compras del periodo.
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Facturacion e impuestos
Informes - Del 01/09/2026 al 28/09/2026

() (4 (5)
l PDF l Excel l[ < Enviar

o’)esde Hasta ll Este mes ] Mes pasado ][ Este trimestre ]
l 09/01/2026 [m] 09/28/2026 [m] < Ver [Trimestre pasado H Este afio ]
FACTURAS EMITIDAS BASE IMPONIBLE IMPUESTOS TOTAL FACTURADO
2 306,00 € 21,42 € 327,42 €

Resumen por tipo impositivo

IMPUESTO TIPO BASE IMPONIBLE CUOTA
IGIC 7% 306,00 € 21,42 €
Total 306,00 € 21,42 €

Libro de facturas emitidas

FECHA NUMERO TIPO CLIENTE NIF BASE IMPUESTOS TOTAL ESTADO
27/09/2026  F2026-00001 F1 Ana Gémez Martin 123456782 135,00 € 9,45 € 144,45 € Cobrada
27/09/2026  F2026-00002 F1 Ana Gémez Martin 123456782 171,00 € 11,97 € 182,97 € Cobro parcial
Total 306,00 € 21,42€  327,42¢€

a Elige el periodo (desde / hasta) y pulsa «Ver». O usa un atajo: este mes, mes pasado, este

trimestre, trimestre pasado, este afo.

e Descarga en PDF. Descarga en Excel: las cifras van como numeros,
listas para sumar y filtrar.

e Enviar el informe.
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</ Enviar a la gestoria El informe en PDF

INFORME

Taller y mecanicos
Del 0110972026 3 2710912025

</ Enviar informe: Cobros y pendientes

La paima (S.C do Tonare)
r@atiantico domo.os

orrecemns oramecns o roons o 0 oA FRCTUoR
7 3 4:25h 105,00 €
83 Email © WhatsApp Ondens reciidas por estado ctual
oo woeor
) v
. . . s '
Email del destinatario * oo pesss s
Taminado '
. . g s
]L gestoria@asesoria-demo.es ol :
Pormaciric
wecknco o ascunons onss FADAS HomAS FACTURADRS Ao 0E OBA FACTURADA
Formato Sovr ooz B ED 2 Toso0c
0 Gucarormanor s 210n o ocoe
O PDF 'Excel (.xlsx)r Tou! s = Tossoc
Ordenes de trabajo recibidas.
woweso e warcua ueciwco esoo vorksrciADes  wioTE
Mensaje ety 150020z seraRn Enregsdo con  twwre
omazsanoot  zvovanes s Envegaco on raase
orazsaocsz  zuovaes s Tamnaco
Hola, le enviamos el informe «Cobros y pendientes» e o e - D
orazsaooos  zsovaues omoua ooon  eare
(Del 01/09/2026 al 28/09/2026). Un saludo, Talleres orasoooor  zova0es
oraczsoooss  zmovews i ermandez ez P, Do coon  ome

Atlantico.

(_Ver el PDF Cancelar Q Solo cuentan las facturas emitidas (nunca
los borradores). Las rectificativas restan con
su signo, asi que los totales ya son netos.

Escribe el email (o el teléfono, si eliges WhatsApp)
de quien lo recibe.

a Elige el formato: PDF o Excel.
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CAPiTULO 13

Ajustes del taller

Solo para administradores. Aqui se configura cémo funciona el programa para tu taller.

Empresa y documentos

Ajustes del taller

l Empresa Documentos Disefio

Agenda y avisos VeriFactu Copias de seguridad

Razoén social * Nombre comercial

Talleres Atléntico, S.L. Talleres Atlantico

NIF / CIF *

Direccién C.P. Poblacién
B38123456 Calle del Puerto, 12 38700 Santa Cruz de La
Provincia Teléfono Email Web
S/C de Tenerife 922 41 20 30

taller@atlantico-demo.es

Las pestainas de Ajustes: Empresa (razon social, NIF, direccion, IBAN y logo), Documentos (precio hora, validez de

los presupuestos, condiciones de la orden y del presupuesto, pie de factura), Disefio, Agenda y avisos, VeriFactu y
Copias de seguridad.

¢? Disefo de tus documentos

Ajustes del taller

Empresa Documentos Disefio Agenda y avisos VeriFactu Copias de seguridad

Este disefio se aplica a la vez a facturas, presupuestos y 6rdenes de trabajo impresas (usan la misma plantilla).

Color de acento

Tipo de letra Densidad
— (2 ]
l . #0ea5e9 l Moderna (sans-serif) v Normal v
Titulo del documento, linea superior y rayas de las

tablas.

Posicion del logo

l A la izquierda, junto a los datos del taller

Vista previa aproximada (la tipografia y los tamafos reales se ven mejor en el ejemplo completo)

Talleres Atlantico

FACTURA
NIF - Direccion - Teléfono F-2026-000123

CONCEPTO

IMPORTE
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0 Color de acento del titulo, las lineas y el total.

e Posicion del logo: a la izquierda o centrado.

(¢) Usuarios

L ] Carmen Diaz oficina@demo.test Oficina / Recepcién m
®  Javier Rodri javi test Mecanico [ activo ]
L ] Laura Pérez i test [activo ]
®  Oscar test Mecanico [activo)

Crea un usuario para cada persona, con su rol
(Administrador, Oficina o Mecénico). Si alguien deja el
taller, desactivalo: no podra entrar, pero su historial
se conserva.

CLIMACO Taller - Manual de usuario

CLIMACO POS

e Tipo de letra (moderna o clasica) y densidad
(normal o compacta).

Ver un documento de ejemplo completo con tu

disefio antes de guardar.

© WhatsApp

© WhatsApp
Envia avisos, presupuestos y facturas directamente desde el ndmero del taller
o
o
Vinculacién del teléfono Forma de envio
Directo desde el numero del taller
£2 Vincular WhatsApp Los mensajes salen solos, sin abrir WhatsApp. Si la conexién falla, se
ofrece el enlace manua.
O Enlace wa.me
Se abre WhatsApp con el mensaje preparado y o envias ti
Mensaje de prueba
utomaticamente cada mafiana los avisos de ITV,
Teléfono (p. e]. 622 11 22 33) < Enviar prueba ¥ citas de mafiana por WhatsApp

pp. Si no, se usa el email

Vincular WhatsApp: aparece un cédigo QR.
Escanéalo desde el WhatsApp del movil del taller
(Dispositivos vinculados - Vincular un dispositivo).

Forma de envio: directo desde el numero del taller o
con enlaces wa.me, y el envio automatico de avisos

cada manana.
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) VERI*FACTU

Austeaidelialien Los registros VERI*FACTU y el QR se generan siempre al emitir
una factura. La remision real a la AEAT es un paso aparte, y la
el decide y activa cada taller:

Entomo del QR

cada

1a AEAT por

quela
“Produccién.

© Generar registros VeriFactu al emitir facturas. Pruebas (prewww2.aeat.es) v

cer

o Sube tu certificado digital (.p12 o .pfx) y su contrasena.
Se guarda cifrado y nunca sale del servidor salvo hacia la

AEAT.

o digital para la AEAT (.p12 / pfx)
para identificart

Sustituir / cargar certificado Contrasefia del certificado

Choose File  No file chosen Contrasefia del certificado

a Elige el entorno: «Pruebas» para comprobarlo o
«Produccion».

a Activa «Activar la remision de mis facturas a la AEAT».

A Activar la remisiéon es una decision y una
responsabilidad del propio taller ante la AEAT. Si tienes
dudas, consultalo con tu gestoria antes de activarla.

& Copias de seguridad

Ajustes del taller

Empresa Documentos Disefio Agenda y avisos VeriFactu Copias de seguridad

Cada noche se hace automaticamente una copia de seguridad completa de tu taller (base de datos y archivos, como el logo o el certificado de VeriFactu) y
se guarda de forma segura en Backblaze, fuera de este servidor. Se conservan las Ultimas 14 copias.

@ Todavia no se ha generado ninguna copia de seguridad. La primera se hara esta noche, o puedes generarla ahora mismo.

IL < Generar copia de seguridad ahora

l (¢ Restaurar una copia

Cada noche se hace una copia automatica de todo Restaurar una copia: desde las guardadas o
tu taller y se guarda fuera del servidor (se conservan subiendo un archivo. Hay que escribir la palabra
las ultimas 14). También puedes generar una ahora y RESTAURAR para confirmar.

descargarla a tu ordenador.

@ Restaurar sustituye todos los datos actuales del taller por los de la copia. Antes se guarda
automaticamente una copia del estado actual, pero la restauracién en si no tiene marcha atras. Usala solo
si es necesario.

CLIMACO Taller - Manual de usuario 35



CLIMACO POS

CAPIiTULO 14

Preguntas frecuentes

(@ Me he equivocado en una factura ya emitida. ¢ Puedo borrarla?
No: una factura emitida no se puede borrar ni modificar (lo exige VERI*FACTU). Haz una factura rectificativa con el
botén «Rectificar» y, si hace falta, emite después la correcta. Los borradores si se pueden modificar y borrar.

(@ El botén «Facturar» no aparece en una orden de trabajo.

O la orden ya esta facturada (veras el numero de la factura en su lugar), o tiene un albaran pendiente (entonces
aparece «Facturar albaran»), o todavia no tiene lineas.

(@ Le envio un WhatsApp al cliente y no llega.

En modo enlace, el mensaje no sale hasta que pulsas «Abrir WhatsApp» y lo envias desde tu WhatsApp. Con el
teléfono vinculado, revisa en Ajustes - WhatsApp que siga «Conectado». Si el nimero no tiene WhatsApp, el
programa te avisa.

@ El cliente dice que no le ha llegado el email.

Pidele que mire la carpeta de correo no deseado. Comprueba en su ficha que el email esté bien escrito. En la ficha
del documento, «Envios» muestra si se envio o el motivo del error.

(@ ¢Puedo mandar la factura a otra direccién, por ejemplo a la gestoria del cliente?

Si. En la ventana de «Enviar», cambia el email o el teléfono antes de pulsar «Enviar». El cambio solo afecta a ese
envio; la ficha del cliente no se modifica.

(?) ¢Cémo facturo a final de mes a una empresa con varios coches?

Haz un albaran de cada orden al entregar cada coche. A fin de mes, en «Albaranes», marca todos los de ese
cliente y pulsa «Facturar los marcados» (capitulo 8).

(@ ¢Qué le mando a mi gestoria cada trimestre?

Informes — Facturacion e impuestos — «Trimestre pasado» — Enviar en Excel. Si también lleva tus cobros, afiade
el informe «Cobros y pendientes».

(@) Un mecanico no ve los clientes ni las facturas.

Es lo normal: el rol «Mecanico» solo trabaja con las 6rdenes, los vehiculos, la agenda y el almacén. Si necesita
mas, un administrador puede cambiarle el rol en Ajustes — Usuarios.

(@ ¢Por qué salen dos paginas al imprimir la orden de trabajo?

Es el resguardo de deposito: una pagina es el ejemplar para el cliente y otra el del taller. Si solo quieres uno, en el
didlogo de impresion elige imprimir la pagina 1.

CLIMACO Taller - Manual de usuario
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(?) He olvidado mi contrasefia.

En la pantalla de acceso, pulsa «;Has olvidado tu contrasefa?». Te llegara un email con un enlace valido durante
una hora. También puede cambiartela un administrador desde Ajustes - Usuarios.

Trucos para ir mas rapido
« El buscador de arriba encuentra cualquier orden por matricula, niumero o cliente.

« En una tablet, anade el programa a la pantalla de inicio (Compartir - Afadir a pantalla de inicio) y se
abrird como una app.

» En la pantalla de inicio, «Terminadas sin facturar» te recuerda lo que falta por cobrar.
e En los informes, los atajos de periodo te ahorran escribir fechas.
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